CODIGO DE BUENAS PRACTICAS PARA EL
TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

Septiembre de 2026
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Considerando:

Primero: el propdsito de promover buenas practicas por parte de los agentes que intervienen en la
contratacién y operacion de los servicios de Transporte de Carga por Carretera (TCC), conforme a los
estandares que hoy son recomendados en la materia en los mercados mas desarrollados del mundo;

Segundo: la importancia de que estas buenas practicas contribuyan a fortalecer la relaciéon entre los
distintos actores, la libre competencia y el funcionamiento eficiente de este mercado; y

Tercero: los beneficios que reportard la promocién de estas buenas practicas, como, por ejemplo, la
optimizacidn de los recursos y la mejora de los procesos de los agentes,

La Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC), en conjunto con sus ramas, asociaciones,
federaciones y confederaciones gremiales del transporte, operadores logisticos, generadores de carga,
nodos de transferencia, puntos de entrega y proveedores de servicios complementarios, entre otros
actores, han acordado proponer el siguiente:

l. Normas Generales

1. Definicion

El Cédigo de Buenas Practicas para el Transporte de Carga por Carretera, o también Cédigo para la Carga
por Carretera, en adelante “el Cédigo”, es un conjunto de buenas practicas que los firmantes y futuros
adherentes se comprometen a observar y fomentar en el ejercicio de sus actividades, mediante la
disposicion de sus mejores esfuerzos, destinados a promover ciertos principios y estandares entre los
participantes de la cadena logistica, con el fin de mejorar la eficiencia de las operaciones de transporte y
de los distintos agentes intervinientes en el mercado del Transporte de Carga por Carretera, en un marco
de pleno respeto a la normativa que la rige, especialmente en materia de transparencia y libre
competencia.

2. Adhesidn
A las normas del Cddigo podran adherirse transportistas, generadores de carga, operadores logisticos,
nodos de transferencia, puntos de entrega, servicios complementarios y usuarios de TCC. Esta adhesidn
deberd formalizarse mediante carta remitida al Comité de Logistica de SOFOFA, suscrita por un
representante autorizado, en la cual se manifieste la voluntad de adherirse. Las adhesiones al Codigo
entrardn en vigencia para cada actor el dia primero del mes siguiente a la fecha de la carta que comunique
su aceptacion.

Por su parte, CPCy sus ramas, promoveran entre sus asociados la adhesién al Codigo, en especial respecto
de los generadores de carga.

3. Reforma
Las modificaciones al presente Cédigo deberan ser acordadas por la mayoria absoluta de los adherentes
a este Cddigo, previo acuerdo del Comité de Logistica de SOFOFA.
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4. Libre Competencia
Los adherentes al presente Cddigo se comprometen a mantener el respeto de las normas de la libre
competencia en el transporte de carga por carretera. Evitaran prdcticas anticompetitivas, respetaran las
leyes de competencia aplicables y promoveran la transparencia en las relaciones comerciales para
asegurar una competencia justa y ética en el sector.

5. Interpretacion
Los adherentes, en el marco de las operaciones de transporte de carga por carretera que realicen, deberan
interpretar de buena fe las buenas practicas que se establecen en el presente Cddigo.

1. Principios

Los adherentes a este Cddigo procuraran ajustar su conducta a los principios que se sefalan en este
capitulo. Estos principios corresponden a los pilares que guiardn las relaciones comerciales y operativas
en el desarrollo de los servicios de TCC. Dichos principios son la base para el desarrollo, actualizacion y
ampliacion del presente Cédigo.

1. Principio de buena fe
En el marco de las relaciones que se susciten en el transporte de carga por carretera, los adherentes
deberan actuar de manera recta y honesta, buscando el entendimiento, desarrollo y crecimiento de la
industria.

2. Principio de eficiencia e integralidad
Los adherentes deberdn hacer sus mejores esfuerzos para que su actividad se desarrolle de manera eficaz
y eficiente, con el fin de agilizar los procesos, mejorar los servicios y dar un uso responsable a los activos
logisticos a disposicidn de las respectivas cadenas de abastecimiento.

Asimismo, promoverdn una vision integral de la logistica, que integre los legitimos intereses de todos los
participantes y que permita que los beneficios de las buenas practicas puedan llegar a todos los actores
de las diversas cadenas de abastecimiento.

3. Principio de seguridad
Los adherentes hardn sus mejores esfuerzos en adoptar los resguardos necesarios y razonables para
contribuir a la seguridad y proteccién de la cadena logistica ante delitos de los cuales sean victimas, y en
adoptar medidas razonables para desarrollar y difundir los mecanismos de prevencién y persecucién de
delitos.

Del mismo modo, deberan avanzar de forma prioritaria hacia adecuados estandares de seguridad laboral
y reduccién de la accidentabilidad vial en cumplimiento de la normativa vigente.

4. Principio de sostenibilidad (responsabilidad social y medioambiental)
Desde la perspectiva del transporte por carretera se entiende que la sostenibilidad es la capacidad que
tienen las empresas de realizar sus actividades considerando en su estrategia de negocios un equilibrio
entre las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales que aseguren la continuidad de las operaciones
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cuidando el planeta vy, a la vez, propendiendo al bienestar social mediante un crecimiento econémico
responsable.

Los adherentes haran sus mejores esfuerzos en desarrollar los servicios logisticos con preocupacion por
reducir los impactos negativos que estas actividades pueden tener sobre las comunidades y el medio
ambiente. Para lo anterior, propenderdn a realizar revisiones para mejorar constantemente sus procesos,
gue permitan velar por la integridad de las personas que son parte de sus cadenas logisticas (operarios y
conductores, entre otros), y por el cuidado del medio ambiente, controlando y mejorando su desempeiio
ambiental.

5. Principio de formalizacién
Los adherentes deberdan fomentar relaciones comerciales y operativas formales, con mecanismos de
control y de supervisién de su cumplimiento, a fin de promover la formalizacién y el cumplimiento de la
normativa vigente por parte de todos los operadores de transporte.

6. Principio de medicidn e informacion
Los adherentes colaboraran voluntariamente con las autoridades publicas en las iniciativas que permitan
sistematizar informacidn, métricas y mediciones de los procesos de TCC, siempre que esta informacién no
sea confidencial y estratégica para cada uno de los adherentes. Asimismo, colaboraran en la generacién
de informacién y de mecanismos de medicién de objetivos respecto del desempefio de los procesos
logisticos centrales involucrados en la relacidn con los operadores de transporte.

Previo a la entrega de informacién se debera definir el protocolo de seguridad para el envio y recepcion
de aquella, debiendo resguardarse la seguridad informatica de cada uno de los adherentes.

En este dmbito, los adherentes favoreceran la definicidn de métricas y mecanismos de medicién y la
participaciéon en el levantamiento y difusidon de informacién general (no estratégica) que permita una
mejor comprension de las operaciones de transporte y su evolucién.

Se hace presente que la informacién recopilada sera de caracter histdrico y se difundird en forma agregada
y para materias generales.

7. Principio de respeto de la ley y de la libre competencia
Los adherentes deberan realizar su actividad conforme a la normativa vigente, en especial, respetando las

normas en materia de libre competencia.

1. Buenas Practicas

Los adherentes se obligan a respetar y promover las buenas practicas en materia comercial y operativa.
Las buenas practicas corresponden a un conjunto de recomendaciones y compromisos de observancia de
medidas y conductas de comportamiento comercial y operativo, establecidas con el fin de generar una
sinergia en el sector logistico; iniciar un proceso de mejora continua del sistema, que sirva como guia en
las relaciones particulares; y ser promovidas en las politicas publicas que aplican en el transporte de carga
por carretera.
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Estas buenas practicas son:

1. Formalizacién/Contrato de los Servicios de TCC

Los servicios de TCC deben ser ejecutados prioritariamente en virtud de un Contrato de Servicio de
Transporte de Carga. Este Contrato debe incorporar con claridad todos los requisitos del servicio, sus
respectivas tarifas y mecanismos de ajustes periddicos que velen por un adecuado equilibrio econdmico
para las partes. También se contemplaran mecanismos de revisién ante posibles y reiteradas situaciones
de incumplimiento de las partes, como: no presentacion del camién, cambio de lugar de carga, suspension
de servicios en lugar de carguio, retrasos en la presentacion/entrega del transportista, etc. Excepciones a
esta contratacion prioritaria bajo un Contrato de Servicio de Transporte de Carga podran ser servicios de
transporte de retorno, transportes locales, transportes spot y otros no permanentes en el tiempo.

Los adherentes a este Cédigo se comprometen a considerar mecanismos de reajuste pertinentes al
transporte de carga por carretera como referencia en los contratos con los transportistas. En el sitio web
de SOFOFA se pondran a disposicién ejemplos de formatos de contratos de servicios de transporte de
carga, para su adopcién voluntaria por parte de los interesados.

Ademas, los adherentes se comprometen a respetar los plazos de pago establecidos en los contratos, los
gue en ningun caso podran exceder lo que establece la ley.

En este sentido, se recomienda que, cuando el generador de carga contrate el servicio de transporte a
través de un comisionista (intermediario logistico), las partes realicen sus mejores esfuerzos para asegurar
el pago oportuno al transportista final.

2. Conocimiento y Cumplimiento de la Normativa Vigente Asociada al TCC
Promover el cumplimiento y fiscalizacidn de la normativa vigente por parte de todos los operadores de
transporte, en materia laboral, de transito, tributaria, ambiental, normas técnicas y profesionalizacién de
conductores. Los operadores logisticos, generadores de carga, puntos de entrega, nodos de transferencia
y actores de servicios complementarios adheridos al presente Cdédigo se comprometen a establecer
mecanismos que validen el cumplimiento de la normativa vigente por parte de los operadores de
transporte mediante la entrega de informacidn pertinente a sus respectivos colaboradores.

3. Seguimiento y Trazabilidad de los Servicios
Los adherentes hardn sus mejores esfuerzos para garantizar el seguimiento y la trazabilidad de las
operaciones de transporte de carga por carretera, para mejorar la seguridad, eficiencia y desempefio en
el sector.

Para ello se debe promover que los transportistas cuenten con servicios de seguimiento y trazabilidad de
la carga por carretera, mediante GPS u otro dispositivo electrénico que permita contar con mas
informacién respecto de la operacion real de equipos y carga. Dicha informacion debiese ser de facil
acceso y compatible con las distintas plataformas que se utilicen. Lo anterior permite hacer seguimiento
a las operaciones, mejorar su conocimiento y desempeio y ayuda a mejorar los niveles de seguridad.

Esta buena prdctica debiese ser un estdndar minimo al momento de contratar servicios de transporte.
Este servicio debe ser contratado por los transportistas a través de una o mds empresas especializadas en
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el suministro de sistemas de seguimiento y trazabilidad, cuyo desempefio se evaluara periddicamente,
fomentandose siempre la libre competencia y permitiendo la prestacion del servicio por mds de una
empresa. Los generadores de carga podran acceder a la informaciéon de los GPS u otro dispositivo similar
que utilicen los transportistas para el seguimiento del servicio o para los fines que estimen convenientes
relacionados a la operacién.

4. Establecimiento de Mecanismos de Comunicacidén e Intercambio de Informacidn entre las

Partes
Desarrollary establecer canales formales de comunicacion e intercambio de informacidn con el objeto de
mejorar la coordinacién y operacion de los servicios de TCC, sustentados en Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC) entre los participantes de un contrato. Se busca fomentar la integracion
tecnolégica para mejorar la coordinacién y operacién de los servicios de TCC. Al manejar mayor
informacién operativa y compartirla con los demas actores de la cadena, mejoran los servicios y disminuye
la incertidumbre, lo cual aporta a la eficiencia de la cadena en si. Ademas, resulta importante para
aumentar los niveles de seguridad de la operacién. Por ultimo, con el fin de disminuir la incertidumbre
dentro de una operacion de transporte, se hace importante que la empresa de transporte mantenga
comunicacion directa y en tiempo real con sus conductores, ya sea por radio, teléfono celular u otro
dispositivo.

En el contrato de transporte respectivo se definird un contacto formal de ambas partes, indicando correo
electronico y teléfono, como interlocutor valido para todos los aspectos técnicos que se requieran.

5. Disminucion de los Tiempos de Espera, no presentacion o retardo en la llegada para la
entrega
Los excesos de tiempos de espera en la carga y descarga, como asimismo la no presentacién o retardo en
la llegada para la entrega, son sefiales de ineficiencia y descoordinacién en las cadenas logisticas, con
enormes costos sobre la productividad y calidad de las operaciones de transporte.

A este respecto, los transportistas, los operadores logisticos, generadores de carga, nodos de
transferencia y puntos de entrega hardn sus mejores esfuerzos para:

a) Optimizar los tiempos de servicio mediante la implementacién de sistemas de gestidn de flota
que permitan coordinar la llegada de carga/descarga y evitar retardos en este ambito o la no
presentacion;

b) Contar conindicadores de gestion de tiempos de espera y causales en la carga/descarga para
medir y mejorar el rendimiento en este aspecto;

c) Propender a generar incentivos comerciales adecuados en la relacién contractual entre
generadores de carga y transportistas, para que los costos asociados a los tiempos de espera,
retrasos y otras situaciones particulares sean correctamente internalizados por quien genera
dichos costos.

Las discrepancias que puedan surgir entre generadores de carga y transportistas en relacidon con esta
materia se deberan intentar solucionar, en primer lugar, por los canales o vias que se hayan establecido
por las partes en sus contratos. En caso de que los contratos no tengan clausulas especificas al respecto,
las partes buscardn mecanismos con el fin de avanzar en estas materias de manera amistosa. Ante
discrepancias por reiterados incumplimientos, SOFOFA podria prestar sus buenos oficios al respecto.
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6. Planificacion de Procesos de Carga/Descarga
Los adherentes haran sus mejores esfuerzos en establecer una actividad de planificacién de los procesos
de carga y descarga en centros de distribucién, terminales portuarios, almacenes extraportuarios,
operadores logisticos, etc., con el fin de mejorar la eficiencia de estos procesos. Se procurara contar con
indicadores de servicio y productividad en el cumplimiento de esta planificacién e instancias de revisién
interna del funcionamiento de dichos procesos de planificacion, tanto para operadores de transporte
como para generadores de carga, operadores logisticos, nodos de transferencia y puntos de entrega.

7. Participacion de los Operadores de Transporte en la Generacién de un Registro Abierto de
Servicios de Transporte Nacional
La creacién de un registro de transportistas colabora con la formalizacion del sector y otorga transparencia
a esta industria. La adhesion a este Cédigo eventualmente podrd dar paso a un registro voluntario que la
autoridad pueda establecer en el futuro, distinguiendo a los prestadores y tomadores del servicio de
transporte de carga por carretera que estén completamente formalizados, es decir, aquellos que den
pleno cumplimiento a la legislacién aplicable y a las disposiciones del Codigo.

Adicionalmente, el contratar empresas pertenecientes a este registro de transportistas colabora a generar
informacién relevante de esta actividad y aporta a la seguridad de la cadena.

Asimismo, se considera como una buena practica el fomentar un sistema de “enrolamiento” de empresas
transportistas y conductores en todo el sistema portuario nacional.

8. Proveer Infraestructura e Instalaciones Minimas para Conductores de Transporte de Carga
Contar con la infraestructura minima (bafios, zonas de servicios u otros) para la espera y descanso de los
conductores en los puntos de carga/descarga. Los conductores profesionales, por ejecutar su funcion en
la ruta, fuera de las instalaciones de su empleador, requieren contar con infraestructuras de apoyo a sus
funciones que contribuyan a las condiciones de trabajo decente, para una mayor eficiencia y seguridad en
su actividad.

En relacidn con lo anterior, los transportistas podran informar a SOFOFA de los lugares que carecen de
infraestructura adecuada, de aquellos donde esta es deficiente o donde no se les permite usarla. Con esta
informacién, SOFOFA prestard sus buenos oficios contactando a las empresas y gremios adherentes para
buscar soluciones adecuadas.

Se fomentard la colaboracién entre los diferentes actores involucrados, como empresas de transporte,
generadores de carga y centros de transferencia, para asegurar la implementacién y mantenimiento de
estas instalaciones, especialmente mediante el uso responsable de las mismas por parte de los
conductores.

Se promoverd la concientizacion entre los empleados de las empresas de transporte y los centros de
carga/descarga sobre la importancia de brindar un trato respetuoso y adecuado a los conductores
mientras utilizan estas instalaciones.
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9. Identificacién y Gestion de Puntos Criticos de Ejecucion Operativa

Operadores de transporte, generadores de carga, operadores logisticos, nodos de transferencia, puntos
de entrega y proveedores de servicios complementarios colaborardn conjuntamente con el fin de
identificar potenciales puntos conflictivos, por ejemplo, cuellos de botella, inseguridad, mejora de
procesos, adaptacidon a cambios normativos, etc., tanto aquellos que afecten a nivel particular como los
sectoriales. Mas alla de los esfuerzos particulares, se promovera la colaboracién y participacién en foros
e instancias de discusion ampliadas a nivel nacional, regional y local, que apunten a la mejora de las
operaciones de transporte de carga por carretera.

Reconociendo la importancia del rol del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio
de Obras Publicas en estas materias, se informard a dichos organismos de la existencia del presente
Cddigo y se solicitara su colaboracién en la promocion del mismo.

10. Denuncia y Participacidn en Procesos Judiciales que Busquen Responsabilidades Criminales
por Robo de Cargas
Todos los afectados por hechos delictuales que afecten las actividades logisticas deben efectuar sus
mejores esfuerzos para denunciar y perseguir dichos delitos, preferentemente de forma coordinada,
interponiendo querellas criminales, consolidando antecedentes y difundiendo informacién relevante (no
confidencial ni estratégica) para perseguir y prevenir estos delitos.

Debido a que es un actor directamente interesado en materia de seguridad vy fiscalizacion, cuando
corresponda, se acompafiara a los transportistas en las mesas publico-privadas que convoque el Gobierno
para promover e incidir en las politicas publicas que se discutan en dichas instancias, realizando
propuestas constructivas con el objetivo de que la autoridad adopte medidas concretas y eficaces que
garanticen el resguardo del transito seguro en el territorio nacional.

11. Implementacion de Sistemas de Normalizacién del Proceso de Entrega/Recepcion de la

Carga
Los operadores logisticos, generadores de carga, puntos de entrega y nodos de transferencia hardn sus
mejores esfuerzos por estandarizar el proceso de entrega y recepcidén de carga, dependiendo de las
caracteristicas particulares de sus instalaciones y de los distintos tipos de carga, incluyendo la parte
documental asociada a este proceso, con el objeto de que pueda servir de guia general a toda operacién
de transporte de carga por carretera. En esta misma linea, se propenderd a la digitalizacidn de los procesos
relacionados con las mejoras implementadas en esta materia. Para cumplir lo anterior, las empresas
intentaran trabajar sobre una agenda digital que permita establecer una hoja de ruta hacia la digitalizacién
de la informacidn de los procesos, buscando reducir la dependencia de procesos manuales y burocraticos
en la cadena de abastecimiento.

12. Mapeo y Control de Puntos Criticos de Operaciones de Transporte
Las empresas generadoras de carga, operadores logisticos, nodos de transferencia, puntos de entrega y
operadores de transporte haran sus mejores esfuerzos para contar con un mapeo comunal de puntosy
zonas criticas que involucren riesgos a la operacion (accidentabilidad, robos, actos delictuales u otros) y/o
impactos relevantes a las comunidades (congestion, uso invasivo de infraestructura urbana, ruido u otros),
informacién que se pondrad permanentemente a disposicion de la autoridad correspondiente, encargada
de velar por la seguridad en el transporte. Adicionalmente, se haran los mejores esfuerzos para coordinar
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con las autoridades de gobierno que se establezcan mecanismos de control y seguridad (tecnoldgicos o
en ruta), especialmente en los puntos criticos identificados.

13. Mecanismo de Resolucién de Controversias
Toda relacién de contrato y operacion de transporte de carga por carretera debera procurar contar con
una instancia o mecanismo de resolucién de controversias acordado previamente, que cumpla con altos
estdndares, previo a la instancia judicial, con la finalidad de propender a la autorregulacion.

Los adherentes estableceran un canal de reclamos (por ejemplo, correo electrénico) con un punto de
contacto gerencial. En caso de que no se resuelva la contingencia que motivd el reclamo, las partes
evaluardn utilizar mecanismos alternativos de resolucién de controversias, tales como el Centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Santiago (CAM Santiago) o el sistema de
autorregulaciéon empresarial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, en el evento de no tener
pactado en sus contratos otras vias de solucion.

Cuadro resumen

BUENA PRACTICA PRINCIPIO A QUIEN APLICA
1 Formalizacion/Contrato de los Servicios de - Formalizacion - Transportistas
TCC - Generadores/Atractores de Carga
2 Conocer y Cumplir la Normativa Vigente - Formalizacién - Transportistas
Asociada al TCC - Seguridad - Generadores/Atractores de Carga
3 Seguimiento y Trazabilidad de los Servicios - Eficiencia - Transportistas
- Seguridad - Generadores/Atractores de Carga
- Informacién - Nodos de Transferencia

- Servicios Complementarios

4 Establecer Mecanismos de Comunicacién e - Eficiencia - Transportistas
Intercambio de Informacion entre las Partes | - Seguridad - Generadores/Atractores de Carga
- Informacién - Nodos de Transferencia

- Servicios Complementarios

5 Disminucidon de los Tiempos de Espera - Eficiencia - Generadores/Atractores de Carga
- Informacién - Nodos de Transferencia
6 Planificacién de Procesos de Carga/Descarga | - Eficiencia - Transportistas

- Generadores/Atractores de Carga
- Nodos de Transferencia
- Servicios Complementarios

7 Participacion de los Operadores de - Formalizacién - Transportistas
Transporte en la Generacion de un Registro - Seguridad
Abierto de Servicios de Transporte Nacional | - |nformacidn
8 Proveer Infraestructura e Instalaciones - Eficiencia - Transportistas
Minimas para Conductores de Transporte de | - Seguridad - Generadores/Atractores de Carga
Carga - Sostenibilidad - Nodos de Transferencia
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BUENA PRACTICA PRINCIPIO A QUIEN APLICA
9 Identificar y Gestionar Puntos Criticos de - Eficiencia - Transportistas
Ejecucién Operativa - Seguridad - Generadores/Atractores de Carga
- Informacion - Nodos de Transferencia
- Servicios Complementarios
10 Denuncia y Participacién en Procesos - Seguridad - Transportistas
Judiciales que Busquen Responsabilidades - Sostenibilidad - Generadores/Atractores de Carga
Criminales por Robo de Cargas - Nodos de Transferencia
- Servicios Complementarios
11 Implementacién de Sistemas de - Eficiencia - Transportistas
Normalizacién del Proceso de - Informacién - Generadores/Atractores de Carga
Entrega/Recepcion de la Carga - Nodos de Transferencia
12 Mapeo y Control de Puntos Criticos de - Seguridad - Transportistas
Operaciones de Transporte - Sostenibilidad - Generadores/Atractores de Carga
- Informacion - Nodos de Transferencia
- Servicios Complementarios
13 Mecanismo de Resolucién de Controversias - Formalizacion - Transportistas

- Generadores/Atractores de Carga
- Nodos de Transferencia
- Servicios Complementarios
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7) Vinos de Chile

8) Supermercados de Chile A.G.

9) EXPORLAC

10) Watts

11) Carozzi

12) Molinera Azapa

13) AG Molineros del Centro

14) Chile Alimentos

15) Soprole

16) sQM

17) SONDA

18) SAAM S.A.

19) CAMPORT S.A.

20) Chile Prunes Association

21) Frutas de Chile A.G.
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