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REGLAMENTO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO DE LA CONFEDERACION DE
LA PRODUCCION Y DEL COMERCIO

PREAMBULO

Se pone en conocimiento de todos los trabajadores de la Confederacién de la Produccién y del
Comercio AG. (en adelante también la “Organizacion” o la “CPC”), que el presente Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad en el Trabajo se dicta en cumplimiento de lo establecido en el
Titulo 11l del Cédigo del Trabajo, (DFL N21), en las leyes Nos. 21.643 y 21.595, en el articulo 67
de la Ley N2 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales y en el
Reglamento sobre gestién preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo
seguro y saludable (Decreto N° 44 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, de fecha 27 de
julio de 2024). El articulo 67 ya mencionado, establece que: "Las empresas o entidades estardn
obligadas a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberdn consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y
seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regird por lo dispuesto en el Pdrrafo |
del Titulo Ill del Libro | del Cédigo del Trabajo.” Este Reglamento modifica y reemplaza al
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de fecha 22 de julio de 2020.

Los objetivos del presente Reglamento Interno son los siguientes:

a) Dar a conocer a todos los trabajadores, todo lo concerniente a lo que el Contrato de Trabajo
significa para ambas partes, en cuanto a obligaciones, prohibiciones y sanciones en las que se
pueda incurrir, al no mantener una debida observancia del conjunto de normas y
estipulaciones que lo regulan.

b) Evitar que los trabajadores cometan actos o practicas inseguras en el desempefo de sus
funciones.

c) Determinar y conocer los procedimientos que se deben seguir cuando se produzcan
accidentes y sean detectadas acciones y/o condiciones que constituyan un riesgo para los
trabajadores o dafio a las maquinas, equipos, instalaciones, etc.

El ambito de aplicacion del presente Reglamento, es toda la Organizacién a través de sus
diversos estamentos, en orden a que todos, gerentes, jefes y trabajadores deben unir sus
esfuerzos y aportar toda colaboracion posible con el fin de lograr los objetivos propuestos que
no son otros que alcanzar niveles éptimos de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos
de la Organizacién, basandose en un control estricto de las normas que regulan las condiciones
laborales y de seguridad en el trabajo evitando de este modo los problemas de trabajo por una
parte y por otra, las causas que provocan accidentes y enfermedades profesionales que van en
perjuicio directo de las partes involucradas.

En este aspecto debe existir una estrecha colaboracién entre los trabajadores que deberdn
mantener el mas alto respeto a las normas elementales de Seguridad, al Cédigo del Trabajoy a
los directivos de la Organizacion, estos ultimos junto al aporte de sus esfuerzos vy
conocimientos, deberan procurar los medios para capacitar a sus trabajadores tanto en
materias relacionadas con los procesos administrativos y principalmente con aquellos
destinados a prevenir Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales.
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Asimismo, el llamado a la colaboracion se hace para la prevencion de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales de los trabajadores de la Organizacién, siendo esta es
responsabilidad de todos, cualquiera sea el cargo que ocupen. Por consiguiente, la
Organizacién requiere que todos los trabajadores colaboren en su cumplimiento, observen sus
disposiciones y participen en los organismos que establece este reglamento, sugieran ideas
qgue contribuyan a alcanzar la finalidad sefialada y fomenten una conciencia de proteccion de
la seguridad y salud.

El drea de Administracion serd la encargada de recibir por parte de los trabajadores de la
Organizacidon sus peticiones, reclamos, consultas y sugerencias del presente Reglamento. El
empleador mantendra en reserva toda la informacidn y datos privados de los trabajadores a
que tenga acceso con ocasion de la relacién laboral, de conformidad a lo dispuesto en el Art.
154 ter del Cddigo del Trabajo. Este Reglamento Interno se considera parte integrante de cada
contrato de trabajo y sera obligatorio para el trabajador el fiel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en su texto, desde la fecha de su contratacién.



LIBRO I: NORMAS DE ORDEN

CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento sera exhibido por la Confederacién de la Produccion y
del Comercio AG., en un lugar visible del establecimiento, y se da conocido por todos los
trabajadores, quienes deberan poseer un ejemplar proporcionado por ésta.

Asimismo, una copia del presente Reglamento serd enviada por correo electrénico tanto
personal como institucional a los trabajadores de la Organizacion. El Reglamento serd de
conocimiento obligatorio de todos los trabajadores, y por tanto, no se podra alegar
desconocimiento de las disposiciones en este contenidas, las que rigen la vida de trabajo en la
Organizacion.

CAPITULO II: DEL INGRESO

ARTICULO 2. Las personas a quienes la Confederacién de la Produccién y del Comercio AG.,
acepte en calidad de trabajadores deberan cumplir, antes de ingresar, con las siguientes
exigencias y presentar los antecedentes y documentos que se indican:

a) Fotocopia de Cédula de Identidad.

b) Curriculo Vitae.

c) Certificado de Situacidén Militar, si fuese varon mayor de 18 afios.

d) Para mayores de 15 y menores de 18, autorizacidon escrita por su padre o madre, o
guardadores legales.

e) Certificado de Afiliacion a alguna Administradora de Fondos de Pensiones, de Salud y Seguro
de Cesantia.

f) En caso de haberse desempefiado con anterioridad en otra Organizacién presentar el
Finiquito respectivo.

g) Certificado de Estudios Licencia Media y/o Titulo Profesional.

h Certificados de Matrimonio y Nacimiento de los hijos y/o conyuge causante de Asignacion
Familiar.

i) Acta de acuerdo de Unidn Civil, en caso de poseer dicho estado civil.

j) En caso de ser extranjero, adjuntar documentacion que faculte para trabajar en Chile, sea
de caracter temporaria o definitiva.

Lo anterior es sin perjuicio de las restantes exigencias que determine la Organizacidn, segun el
cargo o funcidén a que postule el interesado.

ARTICULO 3. Toda persona que ingresa a la "Confederacién de la Produccion y del Comercio
AG." , deberd llenar una ficha de ingreso en la que pondrd todos sus antecedentes
personales, laborales y de estudios realizados que en ella se solicitan, datos que deberdn
actualizarse en la medida que ocurran cambios que la afecten.

ARTICULO 4. La comprobacién posterior de que para ingresar se hubieren presentado
documentos falsos o adulterados, serd causal de terminaciéon inmediata del contrato de
trabajo que se hubiere celebrado, de conformidad al Art. 160 N2 1° del Cédigo del Trabajo.

La Confederacion de la Producciéon y del Comercio AG., asegura a todos sus trabajadores
condiciones de ingreso a la Organizacidon no discriminatorias y un trato compatible con la



dignidad de la persona. Son contrarios a los principios de la Confederacion de la Produccion y
del Comercio AG., los actos de discriminacion, esto es, las distinciones, exclusiones o
preferencias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna,
amamantamiento, edad, estado civil, sindicacidn, religién, opinidn politica, nacionalidad,
ascendencia, nacional u origen social, idioma, creencias, participacién en organizaciones
gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia personal, enfermedad
o discapacidad, origen social o por cualquier otro motivo que tengan por objeto anular o
alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.

ARTICULO 5. Cada vez que sufran variaciones los antecedentes personales que el trabajador
indicé en su ficha de ingreso, deberan ser comunicados por escrito al Area de Administracién,
dentro del plazo de diez dias corridos de producidas ellas. Si el trabajador no informara dentro
de plazo el cambio de antecedentes, se entenderdn vigentes, para todos los efectos legales, los
declarados formalmente por el trabajador en el contrato de trabajo o su documentacién anexa
anterior a la modificacién.

ARTICULO 6. La “Confederacién de la Produccién y del Comercio AG.", llevard registro del
cumplimiento de las leyes previsionales y servicio militar obligatorio, entre otros.

CAPITULO llI: DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 7. Todo trabajador ingresado a la Confederacién de la Produccién y del Comercio
AG., debera suscribir con un maximo de 15 dias el respectivo Contrato de Trabajo, el que
podra ser por un plazo fijo, de duracidn indefinida o por obra o faena. Este Contrato de Trabajo
serd suscrito en dos ejemplares del mismo tenor y valor que sera firmado por las partes, uno
de éstos quedara en poder del trabajador.

Conjuntamente con la firma del contrato de trabajo, debera constar, bajo firma del trabajador,
la recepcion de un ejemplar de su respectivo contrato y del presente Reglamento Interno.

Las modificaciones al contrato de trabajo deberan estamparse al dorso del documento o en
documento Anexo, de inmediato que se produzca, pudiendo la Organizacidn recabar del
trabajador la copia en su poder, con el fin de estampar la modificacion.

Las modificaciones periddicas de las remuneraciones deberdn estamparse por lo menos una
vez al afio, para que a esa fecha aparezca la remuneracién debidamente actualizada.

ARTICULO 8. La Organizacién no podra condicionar la contratacién de trabajadoras, su
permanencia o renovacion de contrato, o la promocién o movilidad en su empleo, a la
ausencia o existencia de embarazo, ni exigir para dichos fines certificado o examen alguno para
verificar si se encuentra o no en estado de gravidez.

ARTICULO 9. El contrato de trabajo de los menores de 18 afios de edad deberd ser firmado,
conjuntamente con estos, por el representante legal del menor, o en su defecto, por la
persona o institucion que lo tenga a su cuidado y, a falta de todos los anteriores, debera
acompafiarse la autorizacién del Inspector del Trabajo respectivo. En ningln caso se podra
contratar a menores de 15 afios de edad.

Si el trabajador es menor de 18 y mayor de 15 afos, debe contar con la autorizacion expresa
de su padre o madre; a falta de ellos, de las demas personas o instituciones sefialadas en el
articulo 14 del Cédigo del Trabajo, y a falta de todos los anteriores, del Inspector del Trabajo.
Ademas, el joven debe acreditar haber culminado la Educacion Media o que se encuentra
cursando la Educacion Basica o Media.
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Si se es menor de 18 afos y mayor de 15 afos, no puede laborar mas de seis horas diarias y el
empleador debe registrar el contrato de trabajo en la Inspeccién del Trabajo que corresponda.
Estos jovenes sélo podran realizar labores ligeras que no perjudiquen su salud y desarrollo,
quedando prohibido a su respecto todo trabajo nocturno en establecimientos industriales y
comerciales en el intervalo que medie entre las 21:00 y las 08:00 horas.

ARTICULO 10. El contrato de trabajo contendra, a lo menos, las siguientes estipulaciones:

a) Lugar y fecha del contrato.

b) Individualizacidn de las partes, con indicacidon de la nacionalidad del trabajador, fecha de
nacimiento, correo electrdnico personal e ingreso del trabajador.

c) Determinacion de la naturaleza de los servicios y del lugar o ciudad en que hayan de
prestarse. El contrato podra senalar dos o mas funciones especificas, sean estas alternativas o
complementarias.

d) El monto, forma y periodo de pago de la remuneracién acordada.

e) Duracidn vy distribucién de la jornada de trabajo, salvo que en la Organizacién existiere el
sistema de trabajo por turno, caso en el cual se estara a lo dispuesto en el Reglamento Interno.
f) Plazo del contrato.

g) Demas pactos que acordaren las partes.

Toda la documentacion laboral emanada de la relacidn de trabajo habida entre la Organizacién
y el Trabajador podrd confeccionarse, emitirse, procesarse, gestionarse, administrarse vy
suscribirse de manera electrénica.

La Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., promoverd al interior de la
organizacién el mutuo respeto entre los trabajadores y ofrecera un sistema de solucién de
conflictos cuando la situacién asi lo amerite. Todo ello con la finalidad de mantener un
ambiente laboral apropiado.

ARTICULO 11. La Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., podra alterar la
naturaleza de los servicios, o el sitio o recinto en que ellos deban prestarse, a condicién de que
se trate de labores similares, dentro del mismo lugar o ciudad y sin que ello importe
menoscabo para el trabajador, el que podra reclamar de la medida del empleador ante Ila
Inspeccion del Trabajo respectiva, de conformidad al articulo 12 del Cédigo del Trabajo.

CAPITULO IV: DE LA JORNADA DE TRABAJO

ARTICULO 12. La jornada ordinaria de trabajo para todo el personal sujeto a ella, no excedera
de cuarenta y dos horas semanales, distribuidas en uno de los dos siguientes horarios de
trabajo de acuerdo con las necesidades de |la Organizacion:

Lunes a Viernes de 9:00 a 18: 30 horas con un descanso de una hora y treinta minutos para
colacién no imputable a la jornada de trabajo., o

Lunes a Viernes de 8:30 a 18:30 horas con un descanso de una hora y treinta minutos para
colacién no imputable a la jornada de trabajo.

Con todo, se atendra a lo determinado en los respectivos contratos individuales de trabajo.

Asimismo, la reduccién de jornada se hara proporcionalmente en conformidad a lo indicado
por la Ley 21.561 llegando a una jornada semanal de 40 horas al afilo 2028. No obstante,
podran existir jornadas inferiores a la maxima ordinaria, las que se precisaran y detallara su
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distribucién en los respectivos contratos de trabajo en los casos que excepcionalmente
corresponda.

ARTICULO 13. Se excluye de la limitacién de jornada de trabajo a todos aquellos trabajadores
mencionados en el articulo 22 del Cddigo del Trabajo: los trabajadores que presten servicios
como gerentes, administradores, apoderados con facultades de administracion y todos
aquellos que trabajen sin fiscalizacion superior inmediata en razén de la naturaleza de las
labores desempefiadas.

ARTICULO 14. La jornada ordinaria diaria de trabajo se dividird en dos partes, dejandose entre
ellas el tiempo de una hora y treinta minutos para la colacién. Dicho periodo de descanso, que
igualmente se consignara en el contrato de trabajo, no se considerard como trabajado para
computar la duracion de la expresada jornada.

ARTICULO 15. Las partes podran pactar contratos de trabajo con jornada a tiempo parcial,
considerandose afectos a las normativas del articulo 40 bis a 40 bis E del Cédigo del Trabajo.
Son aquéllos en que se ha convenido una jornada de trabajo no superior a treinta horas
semanales. En los contratos a tiempo parcial se permitira el pacto de horas extraordinarias. La
jornada ordinaria diaria debera ser continua y no podra exceder de las diez horas, pudiendo
interrumpirse por un lapso no inferior a media hora ni superior a una hora para la colacion.

ARTICULO 16. La empresa podra alterar la jornada de trabajo hasta en 60 minutos, ya sea, al
inicio o al término de la jornada. Para tomar esta determinacién, deberd comunicarla a su
personal a lo menos con 30 dias de anticipacion, siempre que se hayan producido
circunstancias que afectan a todo el proceso de la empresa o establecimiento, o a alguna de
sus unidades o conjuntos operativos.

Los trabajadores madres y padres de nifos y nifias de hasta doce afos, y las personas que
tengan el cuidado personal de éstos, tendrdn derecho a una banda de dos horas en total,
dentro de la que podran anticipar o retrasar hasta en una hora el comienzo de sus labores, lo

que determinara también el horario de salida al final de la jornada. Para ejercer este derecho
el trabajador deberad entregar al empleador el respectivo certificado de nacimiento o la
sentencia que le otorgue el cuidado personal de un nifio o nifia. El empleador no podra
negarse sino cuando la empresa funcione en un horario que no permita anticipar o postergar
la jornada de trabajo, o por la naturaleza de los servicios prestados por el trabajador, como en
el caso de funciones o labores de atencién de publico, o que sean necesarias para la realizacion
de los servicios de otros trabajadores, o de atencidon de servicios de urgencia, trabajo por
turnos, guardias, o similares, en tanto requieran que el trabajador efectivamente se encuentre
en su puesto a la hora especifica sefialada en el contrato de trabajo o en el reglamento
interno.

ARTICULO 17. De la asistencia del personal a su trabajo y de las horas trabajadas
semanalmente, quedard constancia en los registros correspondientes, en los que los
trabajadores deberan marcar diariamente las horas de inicio y término de sus funciones.

Constituye una obligacién del Trabajador(a) la llegada oportuna al lugar de trabajo sea que
tenga o no la obligacién de registrar su asistencia

ARTICULO 18. Las horas fijadas a los trabajadores y trabajadoras afectos a jornada ordinaria de
trabajo, deberan registrarse diariamente en sistema control de asistencia dispuesto por la
Empresa para estos efectos, consignandose la hora efectiva de entrada y de salida. De esta



manera, el registro debera efectuarlo el Trabajador(a) en el momento en que ingrese a su
trabajo y se dirija a su puesto de trabajo y en el momento que se retire de éste y por ningln
motivo, antes o después. Se considerara como no trabajado el tiempo que no aparezca como
debidamente registrado.

El trabajador(a) no podra abandonar el lugar de su trabajo durante su jornada de trabajo
referido en el titulo anterior sin autorizacién escrita de su jefe directo. Se prohibe trabajar
fuera de las horas enunciadas en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO 19. El registro de cada trabajador es intransferible, y se encuentra expresamente
prohibido prestar a otro trabajador(a) el usuario o registrar la asistencia de cualquier otro
trabajador(a).

CAPITULO V: DEL TRABAJO EN HORAS EXTRAORDINARIAS

ARTICULO 20. Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada semanal
establecida en el articulo 12° de este Reglamento o de las pactadas contractualmente, segtn el
caso.

En las faenas que por su naturaleza no perjudiquen la salud del trabajador, podran pactarse
horas extraordinarias hasta un maximo de dos por dia y solo podran pactarse para atender
necesidades o situaciones temporales de la Organizaciéon, con conocimiento y acuerdo de
ambas partes.

Es una grave infraccion a las obligaciones que impone el contrato de trabajo, el desempeiiar
horas extraordinarias sin que conste la autorizacién por escrito del empleador.

No serdn extraordinarias las horas que se trabajen en exceso de la jornada pactada y en
compensacion de un permiso autorizado por el empleador.

ARTICULO 21. Podra excederse la jornada ordinaria, pero en la medida indispensable para
evitar perjuicios en la marcha normal del establecimiento o faena, cuando sobrevengan fuerza
mayor o caso fortuito, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o
reparaciones impostergables en las maquinas o instalaciones.

ARTICULO 22. La autorizacién para trabajar horas extraordinarias en situaciones especiales de
necesidades o situaciones temporales de la Organizacion, debera ser otorgada por la jefatura
de la cual depende el trabajador y suscribirse el pertinente pacto.

El pacto para trabajar horas extras debera constar por escrito y suscribirse en la forma y con la
periodicidad que al efecto establezca la ley.

ARTICULO 23. Las horas extraordinarias se pagaran con un recargo del 50% sobre el sueldo
convenido para la jornada ordinaria y deberan liquidarse y pagarse conjuntamente con las
remuneraciones ordinarias del respectivo periodo. No puede estipularse anticipadamente el
pago de una cantidad determinada por horas extraordinarias.

ARTICULO 24. La mera permanencia del personal en su lugar de trabajo mas alld de la hora de
salida, sin la autorizacién de su jefe directo, no constituye causa para que proceda el pago de
horas extraordinarias. Esto significa, que el trabajador que no tenga un pacto escrito para
trabajar una jornada extraordinaria, no deberd permanecer en el lugar de trabajo después de
su jornada de trabajo.
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ARTICULO 25. Con todo, las partes podran acordar por escrito a través de un anexo de
contrato, que las horas extraordinarias se compensen por dias adicionales de feriado. En tal
caso, podran pactarse hasta cinco dias habiles de descanso adicional al afio, los cuales deberan
ser utilizados por el trabajador(a) dentro de los seis meses siguientes al ciclo en que se
originaron las horas extraordinarias, para lo cual el trabajador(a) deberd dar aviso al
empleador con cuarenta y ocho horas de anticipacion, por escrito a través de un correo
electrénico enviado a su jefatura directa con copia al Departamento de Administracion, mail:
fsalinasg@cpc.cl

Si el trabajador(a) no solicita el uso de tales dias en la oportunidad indicada correspondera su
pago dentro de la remuneracién del respectivo periodo. La compensacién de horas
extraordinarias por dias adicionales de feriado se regira por el mismo recargo que corresponde
a su pago, es decir, por cada hora extraordinaria correspondera una hora y media de feriado.
En caso de que existan dias pendientes de utilizar al término de la relacion laboral, éstos se
compensaran en conformidad a lo establecido en el articulo 73 del Cédigo del Trabajo.

CAPITULO VI: DE LOS DESCANSOS Y DEL FERIADO ANUAL

ARTICULO 26. El descanso dentro de la jornada de trabajo, establecido en el Articulo 12°
precedente, se efectuara entre las 13:30 y las 15:00 horas, y dicho tiempo destinado a la
colaciéon no serd imputable a la jornada de trabajo.

ARTICULO 27. En el CAPITULO IV De la Jornada de Trabajo, Parrafo 4° Descanso Semanal, del
Libro | del Codigo del Trabajo, establece en su Art. 35° “Los dias domingos y aquellos que la ley
declare festivos serdn de descanso, salvo respecto de las actividades autorizadas por la ley para
trabajar en esos dias. Se declara Dia Nacional del Trabajo el 1°de Mayo de cada afio. Este dia
serd feriado”.

ARTICULO 28. Los trabajadores con mas de un afio de servicio en la Organizaciéon tendrdn
derecho a un feriado anual de 15 dias hdabiles con goce de remuneracidn integra, que se
otorgara de acuerdo a las normas legales y lo pactado contractualmente. El feriado debera
tomarse una vez al aio y debera solicitarse por escrito con 30 dias de anticipacion a la época
que se desee hacer uso y respetando en todo caso la planificacidon elaborada por la jefatura.

Todo trabajador con mas de 10 afios de trabajo para uno o mas empleadores, continuos o no,
tendra derecho a un dia adicional de feriado por cada tres nuevos afios trabajados, y este
exceso sera susceptible de negociacion individual o colectiva.

Con todo, solo podran hacerse valer hasta diez aflos de trabajo prestados a empleadores
anteriores.

ARTICULO 29. El feriado se concedera de preferencia en primavera o verano, considerandose
las necesidades de la Organizacién. El feriado podra ser continuo, pero el exceso de 10 dias
habiles podra fraccionarse de comun acuerdo. El feriado también podra acumularse por
acuerdo de las partes, pero solo hasta dos periodos consecutivos. El feriado establecido en el
Articulo 67° del Cddigo del Trabajo no podra compensarse en dinero.

Del mismo modo, el feriado se concedera preferentemente durante el periodo de vacaciones
definidas por el Ministerio de Educacidn, conforme al calendario del afio escolar respectivo, a
las personas trabajadoras que tengan el cuidado personal de un nifio o nifia menor de catorce
afios o adolescente menor de dieciocho afios con discapacidad o en situacion de dependencia
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severa o moderada, por sobre otros trabajadores sin tales obligaciones. Para estos efectos, la
persona trabajadora hara la solicitud, al menos, con treinta dias de anticipacién, y debera
acompafiar el certificado de nacimiento que acredite la filiacién respecto de un nifio o nifia; o
la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o éstas; o el
certificado de inscripcién en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a lo dispuesto
en la letra b) del articulo 56 de la ley N° 20.422; o el documento emitido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, conforme a la informacion contenida en el instrumento establecido
en el articulo 5° de la ley N° 20.379, o a través del instrumento que lo reemplace, que dé
cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, seglin corresponda.

ARTICULO 30. Solo si el trabajador, teniendo los requisitos necesarios para hacer uso del
feriado, deja de pertenecer por cualquier circunstancia a la Organizacion, el empleador debera
compensarle el tiempo que por concepto de feriado le habria correspondido.

Con todo, el trabajador cuyo contrato termine antes de completar el afio de servicio que da
derecho a feriado, percibird una indemnizacion por ese beneficio, equivalente a la
remuneracion integra calculada en forma proporcional al tiempo que medie entre su
contratacion o la fecha que enterd la ultima anualidad y el término de sus funciones.

ARTICULO 31. El feriado anual debe ser solicitado a través del encargado de Administracién
con a lo menos treinta dias de anticipacion a la época en que se desee hacer uso de él y con la
correspondiente coordinacion con la Organizacion. Asimismo, el trabajador debera firmar el
respectivo comprobante de uso de feriado, quedando una copia para el empleador y la otra
para el trabajador.

CAPITULO VII: DE LAS LICENCIAS Y DE LOS PERMISOS

ARTICULO 32. Por licencia se entienden los periodos en que por razones previstas y protegidas
por la Ley, el trabajador sin dejar de pertenecer a la organizacién, interrumpe su relacion
contractual con ella, y son las que se indican en los articulos siguientes.

LICENCIA DE SERVICIO MILITAR, POR ENFERMEDAD Y POR ACCIDENTE DEL TRABAJO

ARTICULO 33. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 158 del Cédigo del Trabajo, el
trabajador conservara la propiedad de su empleo, sin derecho a remuneracion, mientras
hiciere el Servicio Militar o formare parte de las reservas nacionales movilizadas o llamadas a
instruccién.

Con todo, en caso que el trabajador fuere llamado al Servicio Militar por periodos inferiores a
treinta dias, tendra derecho a que se le pague por ese periodo el total de las remuneraciones
que estuviere percibiendo a la fecha de ser llamado, las que seran de cargo del empleador, a
menos que se disponga expresamente que seran de cargo fiscal.

El tiempo que el trabajador esté ausente por esa causa, no interrumpira su antigliedad, para
todos los efectos legales a que hubiere lugar.

La obligacién impuesta al empleador de conservar el empleo del trabajador que deba concurrir
a cumplir sus deberes militares, se entendera satisfecha si le da otro cargo de iguales grado y
remuneraciones al que anteriormente desempefiaba, siempre que el trabajador esté
capacitado para ello.
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Esta obligacién se extingue un mes después de la fecha del respectivo certificado de
licenciamiento y, en caso de enfermedad, comprobada con certificado médico, se extendera
hasta un mdaximo de cuatro meses.

ARTICULO 34. El trabajador enfermo o imposibilitado para asistir al trabajo dara aviso a la
Confederacion de la Produccion y del Comercio AG., por si o por medio de un tercero, dentro
de las 24 horas de sobrevenida la enfermedad, siendo obligacion del trabajador entregar al
area de Administracidn la licencia médica respectiva.

De esta forma, es la licencia médica el Unico documento legal que existe para justificar
ausencias al trabajo, cuando éstas obedecen a alguna contingencia de salud.

ARTICULO 35. Es obligacion del empleador dar el curso correspondiente a la licencia para
que los organismos pertinentes las visen y se proceda a los pagos de subsidios y demas
beneficios a los que el trabajador involucrado pudiera tener acceso.

ARTICULO 36. La organizacién prohibira al trabajador enfermo, con licencia médica que asista
al trabajo o efectie con su conocimiento, cualquier actividad o labor mientras dure la licencia,
ya sea en el trabajo o en su casa, a menos que se trate de actividades recreativas no
remuneradas y compatibles con el tratamiento médico.

ARTICULO 37. En igual forma se procedera en el caso de accidente del Trabajo, el que de haber
ocurrido en la Organizacién, debera ser atendido directamente por ella a través de los medios
internos y externos de que dispone y de ser accidente de trayecto, deberd ser puesto a la
brevedad en su conocimiento, para los fines del caso.

LICENCIA POR MATERNIDAD Y PERMISO POSTANATAL PARENTAL

ARTICULO 38. Por maternidad, las trabajadoras tienen derecho a un descanso de 6 semanas
antes del parto y 12 semanas después de él, conservandoles sus empleos durante dichos
periodos y recibiendo el subsidio que establecen las normas legales y reglamentarias vigentes.

Ademds, la madre tendrd derecho a un permiso posnatal parental de 12 semanas a
continuacion del periodo posnatal, durante el cual recibird un subsidio cuya base de cdlculo
sera la misma del subsidio por descanso de maternidad.

Con todo, la trabajadora podra reincorporarse a sus labores una vez terminado el permiso
posnatal, por la mitad de su jornada, en cuyo caso el permiso posnatal parental se extendera a
18 semanas. En este caso, percibird el cincuenta por ciento del subsidio que le hubiese
correspondido.

Para obtener este beneficio, la trabajadora debera dar aviso a su empleador mediante carta
certificada, enviada a lo menos con 30 dias de anticipacion al término del periodo postnatal,
con copia a la Inspeccion del Trabajo. El empleador estard obligado a reincorporar a la
trabajadora, salvo que por la naturaleza de sus labores y las condiciones en las que se
desempenia, solo puedan desarrollarse ejerciendo la jornada que la trabajadora cumplia antes
de su permiso prenatal. La negativa del empleador a la reincorporacidn parcial, deberd ser
fundamentada e informada a la trabajadora, dentro de los 3 dias de recibida la comunicacién
por ella, mediante carta certificada con copia a la Inspeccidn del Trabajo. La trabajadora podra
reclamar de dicha negativa ante la referida entidad, dentro de 3 dias habiles contados desde
que tome conocimiento de la comunicacidn de su empleador. La Inspeccidon del Trabajo
resolverd si la naturaleza de las laborales y las condiciones en las que estas son desempefiadas,
justifican o no la negativa del empleador.
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Si ambos padres son trabajadores, cualquiera de ellos, a eleccion de la madre, podra gozar del
permiso posnatal parental, a partir de la séptima semana del mismo, por el nimero de
semanas que ésta indique. Las semanas utilizadas por el padre deberdn ubicarse en el periodo
final del permiso y dardn derecho al subsidio.

Para hacer uso del descanso por maternidad, la trabajadora debera presentar a la
Organizacion la licencia médica o certificado médico que ordena el Decreto Supremo N° 3, de
1984, del Ministerio de Salud, al que también se refiere el articulo 197 del Cddigo del Trabajo.

ARTICULO 39. A las trabajadoras madres de nifios prematuros, que hayan nacido antes de las
32 semanas de gestacién o pesen menos de 1.500 gramos al nacer, se les daran 18 semanas
adicionales de postnatal.

A las trabajadoras que hayan tenido un parto multiple, se les concederan siete dias corridos
extra de postnatal por cada hijo adicional. En caso de nifios prematuros y partos multiples se
aplicard el permiso que sea mayor.

ARTICULO 40 Los padres de hijos adoptados menores de 6 meses gozaran tanto del periodo de
postnatal como del nuevo periodo de postnatal parental, de acuerdo a las normas generales.
Para los mayores de 6 meses y menores de 18 afios, se concede al adoptante el periodo de
permiso postnatal parental, con el correspondiente subsidio.

ARTICULO 41. La trabajadora gozara de fuero maternal durante todo el periodo de embarazo y
hasta un afo después de expirado el descanso de maternidad “ordinario” de 12 semanas,
excluido el permiso postnatal parental, quedando sujeta a lo dispuesto en el articulo 174 del
Cddigo del Trabajo.

En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal parental, tendrd derecho a fuero por
el doble del periodo que se tome a jornada completa o a un maximo de tres meses si lo utiliza
a jornada parcial, contados desde diez dias antes de iniciarse el permiso. Si el padre va a hacer
uso del permiso, debe avisar con al menos con diez dias de anticipacidon a su empleador, al
empleador de la madre y a la Inspeccién del Trabajo.

Este fuero se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros) que
hubieren adoptado un menor en conformidad a la Ley N2 19.620, sobre Adopcion, durante el
plazo de un ano desde la fecha en que el juez les confie el cuidado personal o la tuicién del
menor.

ARTICULO 42. Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la trabajadora durante el
periodo de embarazo y hasta un aifo después de expirado el descanso de maternidad.

DE LOS PERMISOS ESPECIALES

ARTICULO 43. El padre tendrd derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de
nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccidn desde el momento del parto, y en
este caso sera de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del
primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgard al padre que se
encuentre en proceso de adopcidn, y se contara a partir de la notificacion de la resolucién que
otorgue el cuidado personal o acoja la adopcion del menor, en conformidad la Ley N2 19.620.
Este derecho es irrenunciable y se hara efectivo con la sola presentacién del certificado de
nacimiento al jefe directo.
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ARTICULO 44. Toda mujer trabajadora, tendrd derecho a permiso y al subsidio
correspondiente, cuando la salud de un hijo menor de un afio, que sufre de enfermedad grave,
requiera de su atenciéon en el hogar, circunstancia que deberd ser acreditada mediante
certificado médico otorgado o ratificado por los Servicios que tengan a su cargo la atencidn

médica de los menores.

En el caso que ambos padres sean trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccién de la madre,
podra gozar del permiso y subsidio referidos. Con todo, gozara de ellos el padre, cuando la
madre hubiere fallecido o él tuviere la tuicién del menor por sentencia judicial.

Asimismo, cuando la salud de un hijo menor de 18 afios requiera la atencidn de sus padres con
motivo de un accidente grave o de una enfermedad terminal en su fase final o enfermedad
grave, aguda o con probable riesgo de muerte, la madre trabajadora o el padre, a eleccidn de
la madre, tienen derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el numero de horas
equivalentes a 10 jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidas a eleccién de ella en
jornadas completas, parciales o combinacidon de ambas, las que se consideran como trabajadas
para todos los efectos legales. Para ejercer el derecho la trabajadora debe acreditar la
circunstancia mediante certificado médico otorgado por el médico que tenga a su cargo la
atencién del menor. El tiempo no trabajado sera restituido por el o la trabajadora mediante
imputacion a su proximo feriado anual o trabajando horas extraordinarias o a través de
cualquier forma que convengan libremente las partes. En el evento de no ser posible aplicar
dichos mecanismos se puede descontar el tiempo equivalente al permiso obtenido de las
remuneraciones mensuales del trabajador, en forma de un dia por mes, por lo que podra
fraccionarse segun sea el sistema de pago, o en forma integra si el trabajador cesare a su

trabajo por cualquier causa. Siel padre y la madre son trabajadores podrdn usar este permiso
conjunta o separadamente.

Cuando él o la cényuge, él o la conviviente civil o el padre o la madre del trabajador o
trabajadora estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la trabajadora podra
ejercer el derecho establecido en este articulo, debiendo acreditarse esta circunstancia
mediante certificado médico.

Iguales derechos y mecanismos de restitucion seran aplicables a los padres, a la persona que
tenga su cuidado personal o sea cuidador en los términos establecidos en la letra d) del
articulo 6° de la ley N° 20.422, de un menor con discapacidad, debidamente inscrito en el
Registro Nacional de la Discapacidad, o siendo menor de seis afios, con la determinacion
diagnodstica del médico tratante.

Lo dispuesto se aplicara, en iguales términos, tratandose de personas mayores de dieciocho
afos con discapacidad mental, por causa psiquica o intelectual, multidéficit, o bien, presenten
dependencia severa.

Este mismo derecho serd otorgado a la madre o el padre adoptivo, a eleccion de la madre.
ARTICULO 45. En el evento que en la Organizacién laboren veinte o mas trabajadoras, se
pondra a su disposicion, cualquiera que fuere su edad o estado civil, un servicio de sala cuna,

acreditado por la Junta Nacional de Jardines Infantiles, donde éstas puedan alimentar a sus
hijos menores de dos afios y dejarlos bajo cuidado especializado, mientras estén en el trabajo.
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Si la Organizacidén no cuenta con sala cuna, pagara estos gastos a los prestadores de servicios
que intermedien o brinden éste y que fuere contratado por la organizacién respecto a los hijos
menores de dos afios de la mujer trabajadora.

La Organizacién designara la sala cuna de entre aquellas que estén autorizadas por la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, pudiendo celebrar convenios con dichas organizaciones para
disponibilidad los servicios de sala cuna en favor de las trabajadoras.

Las madres tendran derecho a disponer, para dar alimento a sus hijos, de dos porciones de
tiempo que en conjunto no excedan una hora al dia, las que se consideran como trabajadas
efectivamente para el pago de sueldo, cualquiera sea el sistema de remuneracidn. El derecho a
usar de este tiempo con el objeto indicado, no podra ser renunciado en forma alguna, pero
podrd la Organizacién acordar con la trabajadora que este derecho se ejerza de alguna de las
siguientes formas, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 206 del Cédigo del Trabajo: a)
En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo. b) Dividiéndolo, a solicitud de Ila
interesada, en dos porciones. c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el
inicio o el término de la jornada de trabajo.

Para los efectos de estos articulos, se estard a lo que disponen las normas pertinentes del
Cadigo del Trabajo.

ARTICULO 46.Permiso por muerte. De conformidad con lo establecido en el inciso primero del
art. 66 del Cddigo del Trabajo, en caso de muerte de un hijo, todo trabajador tendra derecho a
diez dias corridos de permiso pagado. En caso de la muerte del cdnyuge o conviviente civil,
todo trabajador tendrd derecho a un permiso similar, por siete dias corridos. En ambos casos,
este permiso serd adicional al feriado anual, independientemente del tiempo de servicio.

De conformidad con lo establecido en el inciso segundo del art. 66 del Codigo del Trabajo, igual
permiso se aplicara, por siete dias habiles, en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacién. En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador, dicho
permiso se extendera por cuatro dias habiles.

Estos permisos deberdan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No
obstante, tratdndose de una defuncidn fetal, el permiso se hard efectivo desde el momento de
acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncién fetal.

El trabajador al que se refiere el inciso primero gozara de fuero laboral por un mes, a contar
del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratandose de trabajadores cuyos contratos de
trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado, el fuero los amparara sélo durante
la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a un mes, sin que se requiera solicitar su
desafuero al término de cada uno de ellos.

Los dias de permiso consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

Permiso por Matrimonio o Unién Civil. Todo trabajador que contraiga matrimonio o unioén civil
tiene derecho a cinco dias habiles continuos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio. Este permiso se puede utilizar, a elecciéon del
trabajador, en el dia del matrimonio o de la unién civil y en los dias inmediatamente anteriores
o posteriores al de su celebracién.

Para hacer uso del beneficio el trabajador, debe dar aviso a su empleador con treinta dias de
anticipacion y presentar dentro de los treinta dias siguientes a la celebracién el respectivo
certificado de matrimonio o de unién civil del Servicio de Registro Civil e Identificacidn.
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Finalmente, los dias de permiso por matrimonio o unién civil del trabajador, pactados
individual o colectivamente a la fecha de publicaciéon de la ley que concede este permiso
especial, son imputables a ella.

Permiso para examenes preventivos. Las trabajadoras y los trabajadores, cuyos contratos de
trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran derecho a medio dia de permiso, una
vez al afio durante la vigencia de la relacién laboral, paralos examenes de mamografia y
prostata, respectivamente, pudiendo incluir otras prestaciones de medicina preventiva, tales
como el examen de papanicolau, en las instituciones de salud publicas o privadas que
corresponda. En el caso de los contratos celebrados por un plazo fijo, o para la realizacion de
una obra o faena determinada, este derecho podrd ejercerse a partir de los treinta dias de
celebrado el contrato de trabajo, y en cualquier momento durante la vigencia de éste.

El tiempo para realizar los examenes, seifalado en el inciso anterior, serd complementado, en
su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucién médica,
considerando las condiciones geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento
médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores deberan dar aviso al empleador con una
semana de anticipacién a la realizacion de los exdmenes; asimismo, deberan presentar con
posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que se los realizaron en la
fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores se realicen los exdmenes, sera considerado como
trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podrd ser compensado en
dinero, ni durante ni al término de la relacién laboral, entendiéndose por no escrita cualquier
estipulacién en contrario.

Si los trabajadores estuvieren afectos a un instrumento colectivo que considerare un permiso
analogo, se entendera cumplida la obligacion legal por parte del empleador.

Permiso _programa de inmunizacién. En los casos de programas o campanas publicas de
inmunizacion a través de vacunas u otros medios, para el control y prevencién de
enfermedades transmisibles, todo trabajador o toda trabajadora que se encuentre dentro de
la poblacién objetivo de dichas campafias tendra derecho a medio dia de permiso laboral para
su vacunacion. A este derecho le seran aplicables las reglas de los incisos segundo y siguientes
del articulo anterior, salvo que el aviso al empleador debera darse con al menos dos dias de
anticipacion.

Permiso Cuerpo de Bomberos. Los trabajadores y trabajadoras que se desempeiien
adicionalmente como voluntarios del Cuerpo de Bomberos estaran facultados para acudir a
llamados de emergencia ante accidentes, incendios u otros siniestros que ocurran durante su
jornada laboral. El tiempo que estos trabajadores y trabajadoras destinen a la atencién de
estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos legales.

El Empleador no podrd, en ningun caso, calificar esta salida como intempestiva e injustificada
para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en el Art. 160, nimero 4, letra a),
del Cddigo del Trabajo. La Organizacién podra solicitar a la Comandancia de Bomberos
respectiva la acreditacion de la circunstancia sefialada en este articulo.

Permiso para padres, madres y tutores de menores con Trastorno del Espectro Autista (“TEA”).
De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 66 quinquies del Cddigo del Trabajo, los trabajadores y
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trabajadoras de la Organizacién que sean padres, madres o tutores legales de menores de
edad debidamente diagnosticados con trastorno del espectro autista, podran acudir a
emergencias respecto a su integridad en los establecimientos educacionales en los cuales los
menores cursen su ensefianza parvularia, basica o media.

En este sentido, el tiempo que dichos trabajadores y trabajadoras destinen a la atencidn de
estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos legales.

Por otro lado, los trabajadores y trabajadoras tienen el deber de informar a la Inspeccion del
Trabajo respectiva sobre la circunstancia de tener un hijo, hija o menor bajo su tutela legal,
diagnosticado con trastorno del espectro autista. Para dicho efecto, la Direccién del Trabajo ha
incorporado este tramite en la plataforma MIDT en el perfil de trabajador(a), desde donde el
trabajador(a) podra ingresar directamente la informacion.

CAPITULO VIII: DE LAS REMUNERACIONES EN GENERAL Y SU PROTECCION

ARTICULO 47. Se entiende por remuneracidn las contraprestaciones en dinero y las adicionales
en especie avaluables en dinero, que debe percibir el trabajador del empleador, por causa del
contrato de trabajo.

No constituyen remuneracién las asignaciones de movilizacién, de pérdida de caja, de
herramientas y de colacidn, los viaticos, las prestaciones familiares otorgadas en conformidad
a la ley, la indemnizacién por afos de servicios establecida en los articulos 163 y 164 del
Cdodigo del Trabajo y las demas que proceda pagar al trabajador al extinguirse la relacion
contractual ni, en general, las devoluciones de gastos en que se incurra por causa del trabajo.

ARTICULO 48. Los trabajadores recibiran la remuneracién estipulada en el Contrato de Trabajo
respectivo, cuyo monto no podra ser inferior a la remuneracién o ingresos minimos fijado por
la autoridad correspondiente, salvo las excepciones legales.

Las remuneraciones en dinero que reciban los trabajadores se reajustaran en la forma y por los
periodos que sefialen las leyes o conforme lo estipule el respectivo contrato de trabajo.

ARTICULO 49. El empleador debera deducir de las remuneraciones los impuestos que las
graven, las cotizaciones de seguridad social, las obligaciones con instituciones de previsién o
con organismos publicos. Igualmente, a solicitud escrita del trabajador, el empleador debera
descontar de las remuneraciones las cuotas correspondientes a dividendos hipotecarios por
adquisicion de viviendas y las cantidades que el trabajador haya indicado para que sean
depositadas en una cuenta de ahorro para la vivienda, abierta a su nombre en una institucion
financiera o en una cooperativa de vivienda. Estas ultimas no podran exceder de un monto
equivalente al 30% de la remuneracion total del trabajador.

Asimismo, se deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno y demds que
determinen las leyes.

Junto con su pago cada trabajador recibird un comprobante de todo lo pagado y un detalle de
los descuentos. Si el trabajador objetase la liquidacidon, deberd efectuar esta objecidon
verbalmente o por escrito al Area de Administracion, la cual revisara los antecedentes vy si
hubiere lugar practicard una reliquidacién, a la brevedad posible, pagandose las sumas
correspondientes.
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ARTICULO 50. El pago de las remuneraciones se efectuara mensualmente y podran ser pagadas
en efectivo, vale Vista, cheque nominativo, depdsito en cuenta corriente o vista y/o a través de
tarjeta personalizada, o en general, de cualquier forma que asegure el integro y oportuno pago
de la remuneracién en moneda de curso legal.

En ningun caso la unidad de tiempo podrd exceder de un mes. Las remuneraciones se pagaran
el dia 28 de cada mes, y si este fuere sabado, domingo o festivo, el dia habil laboral
inmediatamente anterior, dentro de la hora siguiente al término de su jornada, en el domicilio
legal de la Organizacion.

ARTICULO 51. La Organizacidn no esta obligada a pagar gratificacion legal al no cumplir con los
requisitos del articulo 47 del Cédigo del Trabajo, siendo esta, por tanto improcedente.

ARTICULO 52. En caso de fallecimiento del trabajador, las remuneraciones que se adeudaren
seran pagadas por el empleador a la persona que se hizo cargo de los funerales, hasta su
ocurrencia del costo de los mismos.

El saldo si lo hubiere, y las demas prestaciones pendientes a la fecha del fallecimiento se
pagaran a la cényuge, a los hijos legitimos o naturales o a los padres legitimos del fallecido,
unos a falta de otros, en el orden indicado, bastando acreditar el estado civil respectivo.

Lo dispuesto en el inciso precedente sélo operard tratdndose de sumas no superiores a cinco
unidades tributarias anuales.

CAPITULO IX: DERECHO A LA IGUALDAD DE REMUNERACIONES ENTRE HOMBRES Y MUJERES

ARTICULO 53. La Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., cumplira con el principio
de igualdad de remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo
dentro de la Organizacidn, en la forma y condiciones establecidas por la ley.

No serdn consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se
funden, entre otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o
productividad, debidamente comprobadas.

DEL PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION POR DESIGUALDAD EN LA REMUNERACION

ARTICULO 54. Los Trabajadores o Trabajadoras que consideren infringido su derecho sefialado
en el articulo precedente, podran presentar el correspondiente reclamo conforme al siguiente
procedimiento:

a. Todo trabajador que se considere afectado por infraccidn al derecho a la igualdad de
las remuneraciones, podra reclamar por escrito mediante carta dirigida al Area de
Administracion o la que haga sus veces, sefialando los nombres, apellidos del
denunciante y/o afectado, Rut, el cargo que ocupa y funcién que realiza en la
Organizacién y cudl es su dependencia jerdrquica, el nombre y cargo de quien o
quienes presume desigualdad, las razones que lo fundamentan y finalmente firma de
quien presenta el reclamo y la fecha de presentacion.

b. El Area de Administracién designard a un trabajador imparcial del drea, debidamente
capacitado para conocer de estas materias, quien estard facultado para solicitar
informes escritos a las distintas Gerencias y Jefaturas de la Organizacion, como
también declaraciones de la o los denunciantes o realizar cualquier otra diligencia
necesaria para la acertada resolucion del reclamo. Una vez recopilados los
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antecedentes, procedera a emitir un informe escrito y fundamentado sobre dicho
proceso, en el cual se concluira si procede o no la aplicacién del Principio de Igualdad
de Remuneraciones. El mencionado informe se notificara al Area de Administraciény a
la o los denunciantes, dentro de un plazo no mayor a 30 dias corridos, contados desde
la presentacién del reclamo. Se debera guardar confidencialidad sobre el proceso de
reclamo hasta que esté terminado.

c. Siajuicio de la o los reclamantes esta respuesta no es satisfactoria, podran recurrir a
la justicia laboral, en la forma y condiciones que sefiala el Cédigo del Trabajo.

CAPITULO X: DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

ARTICULO 55. Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de los
trabajadores con discapacidad se establecen medidas contra la discriminacién, que consisten
en realizar ajustes necesarios en las normas pertinentes a las diversas faenas que se
desarrollan en la Organizacidn.

Se entiende ajustes necesarios a las medidas de adecuacién del ambiente fisico, social y de
actitud a las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y
practica, y sin que suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o
participacién de una persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los
trabajadores de la Organizacion.

Para estos efectos, se entendera como trabajador con discapacidad aquél que teniendo una o
mas deficiencias fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual o sensorial, de caracter
temporal o permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno ve
impedida o restringida su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demés.

LEY 21.015 (1 de abril de 2018) QUE INCENTIVA LA INCLUSION DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL MUNDO LABORAL.

AERTICULO. 56. La CPC, de tener 100 o mds trabajadores y trabajadoras, dard pleno
cumplimiento a Ley N° 21.015, que Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al
Mundo Laboral asi como a la Ley 21.690. Asi, la CPC contratard o mantendra contratados,
segun corresponda, al menos el 1% de personas con discapacidad o que sean asignatarias de
una pensién de invalidez de cualquier régimen previsional — o aquel porcentaje que
eventualmente corresponda de acuerdo a los cambios normativos introducidos por la Ley
21.690, en relaciéon con el total de sus trabajadores y trabajadoras. Las personas con
discapacidad deberdn contar con la calificacién y certificacion sefialadas en el Art. 13 de la Ley
N°20.422.

El Empleador debera registrar los contratos de trabajo celebrados con personas con
discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez de cualquier régimen previsional, asi
como sus modificaciones o términos, dentro de los quince dias siguientes a su celebracion a
través del sitio electrénico de la Direccion del Trabajo, la que llevara un registro actualizado de
lo anterior, debiendo mantener reserva de dicha informacion.
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En caso de que la Organizacion cuente con razones fundadas para no cumplir total o
parcialmente la obligacion establecida en parrafo primero de este articulo, deberd dar
cumplimiento a la Ley N°21.015 y a la Ley 21.690 en forma alternativa.

ARTICULO. 57. Sin perijuicio de lo indicado en el articulo anterior, y en cumplimiento a la Ley
N° 21.690 y del articulo 154 del Cédigo del Trabajo, la Organizacién mantiene medidas de
accesibilidad y ajustes necesarios para la correcta inclusion de personas trabajadoras
discapacitadas y/o asignatarias de pension de invalidez bajo cualquier régimen permitiendo asi
un desempeiio laboral adecuado tales como rampla en el acceso principal del edificio,
estacionamiento para personas con discapacidad y ajustes razonables al puesto de trabajo
cuando ello es necesario.

ARTICULO. 58. Cualquier conducta realizada por personas trabajadoras en la Organizacién que
se dirijan en contra de un trabajador o trabajadora con discapacidad y/o beneficiaria de
pensién de invalidez bajo cualquier régimen, que suponga una conducta discriminatoria o de
acoso ya sea laboral o sexual, estaran sujetas al procedimiento de denuncia, investigacion y
sancién contenidos en el presente Reglamento.

Asimismo, la Organizacién incluird dentro de las medidas de prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo materias especificas para el respeto y proteccion de los
trabajadores y trabajadoras discapacitadas y/o asignatarios de pensiones de invalidez bajo
cualquier régimen. Por ejemplo, promovera charlas, capacitaciones, webinars, informes vy
similares que otorguen a los trabajadores y trabajadoras de la Organizacién herramientas para
promover la integracion y respeto de personas trabajadoras discapacitadas y/o asignatarios de
pensiones de invalidez, asi como para evitar conductas de acoso.

CAPITULO XI: NORMAS DE CONDUCTA Y DE PRESENTACION PERSONAL

ARTICULO 59. La Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., desea proyectar hacia
sus asociados y a la comunidad en general, una imagen de eficiencia e integridad. Es por ello
que las conductas y actitudes del personal que espera la identifiquen son las que a
continuacion se definen:

Respeto y Equilibrio: Es esencial para la institucidon que las relaciones laborales y personales se
desarrollen en un clima de consideraciéon, moderacién y respeto reciproco.

Enfoque hacia los Asociados: Las Ramas de la Confederacién de la Produccién y del Comercio
son parte fundamental de ella, por lo que el trabajo del personal debe considerar
especialmente sus requerimientos y aspiraciones.

Responsabilidad Personal y de Trabajo en Equipo: Las actividades laborales del personal deben
realizarse dentro de un marco de cooperacidon integrada de sus miembros, pero cada
trabajador es responsable de las actividades que le han sido encomendadas.

Integridad: La probidad permanente en el actuar de todos los funcionarios constituye un
elemento esencial para el funcionamiento de la Confederacion.

Capacidad de Aprender: Los requerimientos derivados del desarrollo de nuevas tecnologias y
de nuevas necesidades de servicios, hacen imprescindible que el personal se encuentre
capacitado para satisfacerlos, para lo cual se requiere su disposicién favorable para abordar un
constante perfeccionamiento.
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Logro de Objetivos: El actuar del personal debera centrarse tanto en el cumplimiento de metas
y logros predeterminados, como en responder a los requerimientos imprevistos que surjan
durante el transcurso de los periodos institucionales.

ARTICULO 60. La presentacién personal de los trabajadores de la Confederacién de la
Produccidn y del Comercio AG., debera ser una expresion de la imagen corporativa.

Todo trabajador de la Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., debera cuidar al
maximo los detalles de su presentacion personal y actitudes, ya que éstas no sdlo constituyen
un complemento importante en su trabajo, sino también el sello individual del respeto que
debe hacia su persona, familia, Organizacién y hacia quienes, dentro o fuera de su actividad, lo
identifican como integrante de la Confederacién de la Produccién y del Comercio AG.

Por su parte, la Administracién de la Confederacién de la Produccion y del Comercio AG, a
través de sus jefaturas, controlard el estricto cumplimiento de las normas de presentacién
personal que se establecen en el presente Reglamento.

PERSONAL CON UNIFORME

ARTICULO 61. El uso del uniforme sera obligatorio para todo el personal que lo recibe. Los (as)
trabajadores (as) afectos a esta obligacidon deberdn acatar las siguientes normas:

1. El uniforme debera usarse en forma completa sin prendas adicionales o adornos

2. El uniforme se usard en actividades publicas o privadas sélo si es en representaciéon de la
Confederacion de la Produccion y del Comercio AG.

3. Ninguna pieza podra ser alterada o modificado el disefio original.

4. Todas las prendas del uniforme deberdan mantenerse en Optimas condiciones de
presentacién y limpieza.

El no uso, uso inadecuado o en mal estado del uniforme entregado cuando el cargo asi lo
requiera sera considerado una falta a las normas y politicas internas de orden de la CPC, y por
tanto susceptible de sancidon por parte del Empleador, el cual podrd aplicar las sanciones
disciplinarias que sean procedentes.

CAPITULO XII: CAMARAS DE VIGILANCIA

ARTICULO 62. La Organizacién podra implementar la instalacién de cdmaras de seguridad u
otros mecanismos de control audiovisual, cuidando siempre dicho control no afecte la
dignidad y el libre ejercicio de los derechos fundamentales de los Trabajadores.

En efecto, la instalacion de cdmaras de seguridad, respondera a requerimientos o exigencias
técnicas de los procesos llevados a cabo al interior de La Organizacion o por razones de
seguridad de las personas o instalaciones, sin que en ningln caso constituya una forma de
control y vigilancia de la actividad del personal de La Organizacion.

Cabe hacer presente que las cdmaras de seguridad u otros mecanismos de control audiovisual
no se dirigiran directamente al ejercicio de las labores de un trabajador en particular, sino que,
en lo posible, se orientaran en planos panoramicos; su emplazamiento no abarcara lugares
dedicados al esparcimiento de los trabajadores, asi como tampoco a aquellos en los que no se
realiza actividad laboral, como los banos, salas de vestuarios, etc.

Respecto de las grabaciones que se obtengan, se garantiza la debida custodia vy
almacenamiento de éstas, como también el pleno acceso a ellas de los trabajadores que
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pudieren aparecer en las mismas. En todo caso, se garantiza la reserva de toda la informacion
y datos privados de algin trabajador que se pueda haber obtenido mediante estos
mecanismos de control audiovisual, excluyéndose de su conocimiento a toda persona distinta
al empleador o sus asesores y al trabajador, salvo naturalmente que la grabacién sea requerida
por organismos con competencia para ello o bien que éstas den cuenta de ilicitos, en cuyo
caso se podran poner a disposicion de los tribunales respectivos.

CAPITULO XIIl: INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 63. La Confederacion de la Produccién y del Comercio AG, reconoce y garantiza el
derecho de sus trabajadores a formular sugerencias, consultas, peticiones y/o reclamos.

Dichas sugerencias, consultas, peticiones y/o reclamos relacionados con el desempefio del
Trabajador(a) o con la forma en que este debe cumplir con sus obligaciones contractuales,
deberan plantearlas por escrito a su Jefatura Directa.

Respecto de aquellas sugerencias, consultas, peticiones y/o reclamos que se refieran a sus
derechos y obligaciones de indole laboral, sean estos legales o convencionales, también
deberan interponerse por escrito ante dicho superior, quien solo en caso de no poder o no
tener atribuciones para resolver, deberd remitirlos cuando corresponda al Area de
Administracion.

Articulo 64. La sugerencia, consulta, peticion y/o reclamo, debera ser presentada por escrito a
la Jefatura Directa o al Area de Administracién de acuerdo a lo indicado a continuacién, y
contener la siguiente informacion:

Nombres, apellidos y R.U.T. del Trabajador(a) que hace la presentacion.

Correo electrdnico personal del Trabajador(a) que hace la presentacion.

Cargo que ocupa en la Organizacidon y cual es su dependencia jerarquica.

Relacién detallada de los hechos materia de la sugerencia, consulta, peticién y/o
reclamo.

5. Fechay firma del Trabajador(a) que hace la presentacion.

Bl o e

Articulo 65. No obstante lo anterior, el Trabajador podrad omitir hacer la presentacion en que
se contenga su sugerencia, consulta, peticién o reclamo a su Jefatura directa cuando este
pudiere estar o aquel creyere que esta implicado en los hechos que lo motivaron, en cuyo caso
lo hara al Superior de su jefatura en cuestién o al Area de Administracidn, de acuerdo con el
articulo siguiente.

Articulo 66. El jefe directo del Trabajador o la jefatura superior a la cual excepcionalmente se
haya dirigido en forma directa, segin el caso, se ocupara de revisar la presentacion y los
antecedentes que le sirven de fundamento, y elevara la documentaciéon a los niveles
administrativos a quienes corresponda conocer, resolver y/o responder la presentacion del
Trabajador, lo que deberd ejecutar en un plazo no superior a treinta dias habiles, contado
desde aquel dia en que se presentd, salvo que la sugerencia, peticién y/o reclamo cuestion,
por su naturaleza, requiera ser resuelta en un lapso menor, evento en el cual deberd
solucionarse tan pronto como aconsejen las circunstancias.

En caso de que la sugerencia, peticion y/o reclamo sea presentada a través del Canal de
Denuncias, serda tramitada, resuelta y/o respondida a través de dicho canal, ejecutandose en
un plazo no superior a treinta dias habiles contados desde el dia de la presentacidn, salvo que
la sugerencia, peticion y/o reclamo cuestidn, por su naturaleza, requiera ser resuelta en un
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lapso menor, evento en el cual deberd solucionarse tan pronto como aconsejen las
circunstancias.

Bajo ningln aspecto se tomardn represalias o medidas discriminatorias, en contra de la
persona que, actuando de buena fe, ha formulado la denuncia sobre la base de este
procedimiento. Asimismo, toda sugerencia, peticion y/o reclamo sera tratada con la debida
confidencialidad y reserva.

CAPITULO XIV: DE LAS OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 67. Es obligacién legal y reglamentaria que el trabajador cumpla fielmente con las
obligaciones del contrato y las disposiciones de este Reglamento Interno, debiendo, ademas,
observar las obligaciones, prohibiciones y érdenes que corresponden a las practicas e
instrucciones de la Organizacion, y de sus jefes, inherentes al buen desempefio de sus
funciones y, muy especialmente, a las que se consignan en el articulo siguiente.

ARTICULO 68. Son obligaciones comunes a todos los trabajadores:

1. Realizar de manera eficiente, oportuna, diligente y de buena fe la labor convenida en
el contrato de trabajo.

2. Desempefiar estas labores con diligencia y colaborar a la mejor marcha de la
Organizacién, ya que el mayor logro de ésta, es la seguridad laboral de todos sus
trabajadores.

3. Cumplir el presente Reglamento Interno y cualquiera de sus modificaciones o anexos.
Serd responsabilidad de la Organizacion hacer entrega del presente Reglamento
Interno a cada trabajador, quienes podrdn consultar las dudas o emitir las sugerencias
que estimen pertinentes al Area de Administracién o a su jefatura directa. El
trabajador que haya recibido el Reglamento Interno no podra alegar ignorancia de sus
disposiciones.

4. Observar las 6rdenes que imparten sus jefes y supervisores, inherentes al buen
servicio y a los intereses de la Organizacidn, asi como respecto a los procedimientos de
trabajo de cada cargo o area en especifico.

5. Ser corteses con sus jefes, compafieros de trabajo, representantes de las Ramas de la
Confederacién de la Produccion y del Comercio AG., y publico en general.

6. Comunicar a su jefatura directa, las irregularidades que advierta en la Organizacién y
los reclamos que se les formulen.

7. Emplear la maxima preocupacion en el cuidado de los bienes de la Organizacion.

Ser responsables de la totalidad de los Utiles y demas bienes a su cargo.

9. Dejar los documentos y objetos que estén a su cargo en los sitios y en el orden que
correspondan.

10. Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente sus horas de comienzo y
término de la jornada laboral de acuerdo al sistema de control vigente en la
Organizacién y las normas internas que se impartan para tal efecto, asi como de toda
salida o ingreso, en cuanto a permisos, retiros anticipados, y otros accesos cuando
corresponda.

11. Guardar absoluta reserva de los antecedentes y documentos que, por su naturaleza
y/o interés para la organizacién, deban tener el caracter de reservados.

12. Dar aviso oportuno al Area de Administracién y/o a su Jefatura directa en caso de
inasistencia por enfermedad, accidente o por otra causa que le impida concurrir
transitoriamente a su trabajo. Cuando corresponda, debera hacer llegar, ademas a
dicha oficina, la licencia médica respectiva, Unico documento que permite justificar
ausencia en caso de enfermedad o accidente.

%
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13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Desarrollar durante las horas de trabajo actividades relacionadas exclusivamente con
la labor que se le ha encomendado.

Guardar, dentro y fuera del trabajo, una conducta honorable.

Mantener la debida formalidad y seriedad en su presentacién personal para concurrir
al trabajo y cumplir con las obligaciones dispuestas en el presente Reglamento relativo
al uso y mantenimiento de uniformes.

Dar aviso inmediato a su Jefatura directa de las pérdidas, deterioros, fallas, o
descomposturas que sufran las maquinas, herramientas y objetos a su cargo.

Velar en todo momento por los intereses de la Organizacidon, evitando pérdidas,
mermas, operaciones deficientes, deterioros o gastos innecesarios.

Emplear los uUtiles y demas bienes de la empresa, sélo para fines que vayan en interés
de ella, sin que puedan ser retirados de la dependencia de la misma; preocupandose
preferentemente de su racional utilizacién a fin de obtener con ellos el maximo de
productividad.

Respetar los reglamentos, instrucciones y normas de cardcter general que se
establezcan en la Organizacién, particularmente las relativas al uso o ejercicio de
determinados derechos o beneficios.

Todo trabajador que, por razones de trabajo o particulares, necesitase retirar de los
recintos de la Organizacion o de los lugares de trabajo elementos de propiedad de la
Organizacién, de cualquier tipo que sean, deberd contar con el permiso de su jefe
directo o de quien lo reemplace debidamente autorizado, a falta de éstos no se podran
retirar, ni intentar retirar dichos elementos de propiedad de la Organizacién.

Conocer la normativa legal y reglamentaria vinculada a la actividad y funciones que
desempenfia para el empleador, siendo de su especial obligacidn el adoptar las medidas
necesarias para mantener actualizados estos conocimientos y orientar sus actos
conforme a éstos.

Asistir a las actividades de capacitacion y desarrollo de la organizacion y, en general, a
todas aquellas actividades, que han sido programadas por el empleador o por su
jefatura directa.

Prestar colaboracion, auxilio y ayuda en caso de siniestro o riesgo en la Organizacién.
Informar, en la forma y dentro de los plazos sefialados en la seccion del presente
Reglamento Interno, los conflictos de interés que pudieren afectarle.

Los trabajadores deberan mantener los lugares de trabajo libres de restos de comida y
otros, los que deberdn ser depositados exclusivamente en los receptaculos habilitados
para tales efectos.

Usar los medios y dispositivos computacionales e informaticos, y cualquiera otra forma
de almacenamiento, registro, lectura o transmisidon que la organizacion le proporcione
al trabajador en razén de su cargo, exclusivamente para el ejercicio de las funciones y
cargo que en ella desempenie. Sera especial obligacion del trabajador guardar estricta
reserva y confidencialidad de los datos e informacién que con ocasion de su cargo y
funcién tenga acceso o que por cualquier razén llegare a su conocimiento, debiendo
adoptar todas las medidas de diligencia y cuidado para proteger dicha informacion,
datos, archivos o cualquiera otro.

Usar el acceso al servicio Internet, si el trabajador estuviere habilitado al efecto,
sujetandose a los siguientes términos y condiciones:

a) Como una herramienta exclusivamente para los fines laborales derivados del cargo
y funcién que desempefia.

b) Conectarse a Internet usando los medios dispuestos por la Organizacion,
absteniéndose de ejecutar acciones u omisiones que intenten o permitan accesar
otras cuentas de usuario en ISP’S externos.



c)

d)

e)

f)

g)

h)

El trabajador debera abstenerse de navegar, acceder, descargar o despachar via
Internet:

i Material que sea ilegal o contrario a la moral, las buenas costumbres o
el orden publico;
ii. Visitar sitios de juegos;
iii. Comunicar o transmitir informacién reservada o confidencial de Ila
Organizacion.
La Organizacion se reserva el derecho de habilitar software anti-virus u otros que
cumplan igual objetivo.
Los Equipos Computacionales, teléfonos y otros equipos del tipo que sean deberan
ser manejados con los elementos de proteccién requeridos, con el propdsito de
evitar la ocurrencia de accidentes del trabajo.
Todo trabajador que sea operador de equipos de computacion, impresoras,
teléfonos y otros deberd preocuparse permanentemente del funcionamiento del
equipo a su cargo para prevenir cualquier anomalia que pueda a la larga ser causa
de un accidente.
El trabajador deberd informar a su Jefe inmediato acerca de las anomalias que
detecte o de cualquier elemento defectuoso que note en su trabajo, previniendo
las situaciones peligrosas.
Asimismo, el personal tendrd, adicionalmente, la obligacion de cumplir con las
siguientes normas:

i La Organizacién utiliza en sus equipos computacionales software
adquiridos exclusivamente para su utilizacion en sus dependencias y
para ser explotado en su hardware. Dicho software autorizado es de
propiedad exclusiva de la Organizacidn, avalada por una licencia de
utilizacion del software entregada por el fabricante.

i Queda estrictamente prohibido y se considera como una infraccién
gravisima la copia de programas computacionales y/o el uso de
programas que no sean originales. Ello sin perjuicio, de las sanciones
penales que al respecto establece la ley.

iii. Si algun funcionario requiere de la adquisicion de un software, deberd
hacer la solicitud correspondiente al jefe del area, quien evaluara la
solicitud.

iv. El ingreso a la Organizacién de elementos computacionales, tales
como, software no autorizado y archivos provenientes del exterior, no
esta permitido.

V. La persona que destruya, inutilice, altere, dafie o difunda fuera de la
Organizacién informacidon contenida en sistemas computacionales o
los sistemas mismos, incurrira en faltas penadas por la Ley, ademas de
las sanciones que la Organizacidn estime pertinente aplicarle si se trata
de un funcionario de la Organizacién.

vi. A efectos de la aplicacidon de las sanciones previstas en el presente
Reglamento, constituird falta grave el incumplimiento de las
obligaciones sefaladas en este Articulo.

27. Comunicar dentro de las 48 horas de sucedido todo cambio de antecedentes personales
para ser anotado en el registro respectivo, ficha de personal, especialmente en el cambio de

domicilio.

CAPITULO XV: DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
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ARTICULO 69. Se prohibe a los trabajadores de la Organizacién:
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10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Trabajar sobretiempo sin autorizacién previa del jefe directo.

Ocuparse durante la jornada de trabajo de asuntos ajenos a su trabajo o a sus
obligaciones en la Confederacién de la Produccion y del Comercio., u otros que
perturben el normal desempefio de la misma.

Ausentarse del lugar de trabajo durante las horas de trabajo sin la correspondiente
autorizacion de su jefe directo.

Atrasarse mas de diez minutos, cuatro o mas dias en el mes calendario.

Atender durante las horas de trabajo negocios propios ajenos a la Organizacién.
Desempeiiar otros cargos en empresas que desarrollen analogas funciones a las de
esta Organizacion.

Revelar antecedentes que hayan conocido con motivo de sus relaciones con la
Organizacién cuando se le hubiere pedido reserva sobre ellos.

Fumar cigarros comunes o vapeadores en los recintos e instalaciones de la
Organizacién, salvo en aquellos lugares definidos para ello, los que se encuentran
debidamente sefializados.

Introducir, vender o consumir bebidas alcohdlicas en los lugares de trabajo.

Introducir, vender o usar juegos de azar en las oficinas o lugares de trabajo.

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar en estado de intemperancia o encontrandose
enfermo o con su estado de salud resentido. En este ultimo caso debe avisar y
consultar previamente al jefe inmediato, quien resolvera sobre si lo envia al servicio
médico o le ordena retirarse a su domicilio hasta su recuperacion.

Adulterar el registro de hora de llegada y salida al trabajo, marcar o registrar la llegada
o salida de algun otro trabajador.

Utilizar un lenguaje inadecuado y participar en acciones o situaciones obscenas.
Utilizar vehiculos a su cargo en objetivos ajenos a sus obligaciones.

Utilizar el estacionamiento de vehiculos de la Organizacidn para fines diversos de los
permitidos, igualmente se prohibe prestar, ceder o traspasar el lugar de
estacionamiento que se le hubiere asignado.

No cumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no,
durante dichos periodos; falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o
de otros trabajadores,

No usar, vender o prestar su uniforme o ropa de seguridad.

Recibir con regularidad visitas ajenas al trabajo, dentro de las dependencias del
establecimiento, durante la jornada laboral, sin la debida autorizacion.

Aceptar obsequios o dadivas indebidas, con motivo de su relaciéon laboral con la
Organizacion.

Queda estrictamente prohibido a todo trabajador de la Organizacién ejercer en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por
quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo, lo cual constituird para todos estos efectos una conducta
de acoso sexual.

Prohibiciones en el ambito de las Politicas, Normas y Procedimientos de Seguridad de
la Informacion:

i. Utilizar el correo para transmitir texto, imagenes, videos o audio cuyo
contenido sea inapropiado o no esté relacionado con las funciones
inherentes a su cargo.

ii. Revisar el correo de otros trabajadores sin autorizacién por parte de su
titular.



22.

23.

24,

iii. Mantener y/o utilizar software ilegal (no licenciado por Ia
Confederacion de la Produccion y del Comercio AG.) en los
computadores personales o en otros equipos computacionales de la
Confederacion de la Produccion y del Comercio AG.

iv. Utilizar Internet para acceder a material cuyo contenido sea
inapropiado en relacién la ética y legalidad (Ejemplo, Imagenes
Pornograficas, Software no licenciado, etc.)

V. Usar Internet para participar en actividades que comprometan la
imagen de la Confederacion de la Producciéon y del Comercio AG.
vi. Se prohibe el uso o distribucién de materiales ofensivos, de acoso o

inapropiados hacia, desde o por medio de un computador de la
Organizacién o por sistemas de correos electrénicos.

Ejercer, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
ya sea horizontal, vertical descendente o ascendente, mixto o complejo, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo, de acuerdo con lo establecido en la ley y en este
Reglamento, lo que constituird para todos los efectos una conducta de acoso sexual.

Ejercer conductas constitutivas de acoso laboral, ya sea horizontal, vertical
descendente o ascendente, mixto o complejo, de acuerdo con lo establecido en laleyy
en este Reglamento, entendiéndose por acoso laboral toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por empleador, jefaturas o entre trabajadores, en
contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o las
afectados menoscabo, maltrato u humillacién, o bien que amenace o perjudiquen su
situacidn laboral o sus oportunidades de empleo.

Participar de manera directa o indirecta en cualquier conducta relacionada con los
delitos establecidos en la Ley N° 20.393 y la Ley N°21.595. En ninguna circunstancia el
Trabajador(a) podra incurrir en estas conductas delictivas, sancionadas por dicha ley,
ni aun cuando el resultado del delito fuere beneficioso para CPC, debiendo velar por el
estricto cumplimiento de este cuerpo legal.

CAPITULO XVI: SANCIONES Y MULTAS

ARTICULO 70. Las infracciones de los trabajadores a las disposiciones de este Reglamento y
gue no sean causal de terminacidn de sus contratos de trabajo, se sancionaran con lo
siguiente:
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a)

b)

Una primera amonestacién verbal del jefe inmediato.

En caso de reincidencias o de acuerdo a la gravedad de la falta, con una amonestacion
por escrito suscrita por el jefe superior que tenga poder de administracién, con copia a
la hoja de vida e inspeccidon del trabajo respectiva.

Si el trabajador a quien se aplica una medida disciplinaria se encuentra disconforme
con ella, por considerar que no es proporcional a la infraccién cometida, tiene la
posibilidad de apelar al superior inmediato de la persona que la haya aplicado. El
trabajador debe comunicar su intencidn de apelar a quien le haya aplicado la sancién y
solicitard que le obtenga una entrevista con su superior inmediato. Su peticidn le sera
respondida por escrito, indicandole el lugar, la fecha y la hora en que serd atendido.



¢) En ultimo término, con una multa aplicada por la Gerencia General, la que podra ser
desde un 10% hasta un 25% de la remuneracidn diaria del infractor. El afectado por
esta medida podra solicitar reconsideracién segin lo sefialado en la letra b)
precedente, situaciéon que debera ser resuelta dentro del plazo de 10 dias habiles de
notificada la sancidn.

El producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE), y se le entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.

Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de la Organizacion de terminar el Contrato de Trabajo
del infractor si la gravedad de la falta asi lo amerita de conformidad a lo dispuesto en el Art.
160 del Cdédigo del Trabajo.

La facultad de decidir entre la aplicacion de una sancidon de las contempladas, en este
Reglamento y la terminacion del Contrato de Trabajo, cuando esto ultimo sea, a juicio de la
Organizacién, legalmente procedente, es una decision que corresponde Unica y
discrecionalmente a la administracién de la Organizacion.

CAPITULO XVII: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

ARTICULO 71. Serdn causales justificadas de terminacién del contrato de trabajo las
enumeradas en los articulos 159, 160 y 161 del Cddigo del Trabajo.

En los casos que corresponda, la Organizacidn dara los avisos de terminacion del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 162 del Cédigo del Trabajo.

La Organizacién comunicard la terminacion del contrato de trabajo al trabajador, dentro de los
tres dias habiles siguientes a su separacidon por escrito, personalmente o mediante carta
certificada enviada al domicilio que figura en el contrato, con copia a la Inspeccién del Trabajo
respectiva. El plazo serd de seis dias habiles de aplicarse la causal del articulo 159 caso fortuito
o fuerza mayor.

La comunicacién contendra, a lo menos, lo siguiente:

1. Laolas causales legales que se invocan y los hechos en que se funda;

2. El estado en que se encuentran las cotizaciones previsionales y de salud devengadas
hasta el ultimo dia del mes anterior al del despido, adjuntando los comprobantes que
lo justifiquen.

ARTICULO 72. De acuerdo al Articulo 159° del Cédigo del Trabajo, el contrato de trabajo
terminard en los siguientes casos:

1. Mutuo acuerdo de las partes.

2. Renuncia del trabajador, dando aviso a su empleador con treinta dias de anticipacion,
a lo menos.

3. Muerte del trabajador.

4. Vencimiento del plazo convenido. La duracion del contrato de plazo fijo no podra
exceder de un afio. El trabajador que hubiere prestado servicios discontinuos en virtud
de dos o mads contratos a plazo, durante doce meses o mds en un periodo de quince
meses, contados desde la primera contratacion, se presumird legalmente que ha sido
contratado por una duracion indefinida.
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Tratdndose de gerentes o personas que tengan titulo profesional o técnico otorgado
por una institucion de educacién superior del Estado o reconocida por éste, la
duracion del contrato no podra exceder de dos afios. El hecho de continuar el
trabajador prestando servicios con conocimiento del empleador, después de expirado
el plazo, lo transforma en contrato de duracién indefinida.

5. Conclusién del trabajo o servicio que dio origen al contrato.

6. Caso fortuito o fuerza mayor.

ARTICULO 73. El contrato de trabajo termina sin derecho a indemnizacién alguna, segtn lo
dispone el Articulo 160 del Cédigo del Trabajo, cuando el empleador le ponga término
invocando una o mas de las siguientes causales:

1. Algunas de las conductas indebidas de caracter grave, debidamente comprobadas, que a
continuacion se sefialan:

a) Falta de probidad del trabajador en el desempefio de sus funciones.

b) Conductas de acoso sexual.

c) Vias de hecho ejercidas por el trabajador en contra del empleador o de cualquier trabajador
gue se desempefie en la misma Organizacion.

d) Injurias proferidas por el trabajador al empleador.

e) Conducta inmoral del trabajador que afecte a la Organizacién donde se desempefia.

f) Conductas de acoso laboral.

2. Negociaciones que ejecute el trabajador dentro del giro del negocio y que hubieren sido
prohibidas por escrito en el respectivo contrato por el empleador.

3. No concurrencia del trabajador a sus labores sin causa justificada durante dos dias seguidos,
dos lunes en el mes o un total de tres dias durante igual periodo de tiempo. Asimismo, la falta
injustificada, o sin aviso previo de parte del trabajador que tuviere a su cargo una actividad,
faena o maquina cuyo abandono o paralizacién signifique una perturbacion grave en la marcha
de la obra.

4. Abandono del trabajo por parte del trabajador, entendiéndose por tal:

a) La salida intempestiva e injustificada del trabajador del sitio de la faena y durante las horas
de trabajo, sin permiso del empleador o de quien lo represente, y

b) La negativa a trabajar, sin causa justificada, en las faenas convenidas en el contrato.

5. Actos, omisiones o imprudencias temerarias que afecten a la seguridad o al funcionamiento
del establecimiento, a la seguridad o a la actividad de los trabajadores o a la salud de éstos.

6. El perjuicio material causado intencionalmente en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, utiles de trabajo, productos o mercaderias.

7. Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

ARTICULO 74. El empleador podré poner término al contrato de trabajo invocando como
causal las necesidades de la empresa, establecimiento o servicio, tales como las derivadas de
la racionalizacion o modernizacién de los mismos, bajas en la productividad, cambios en las
condiciones de mercado o de la economia, que hagan necesaria la separacién de uno o mas
trabajadores. La eventual impugnacién de las causales sefialadas, se regird por lo dispuesto en
el articulo 168 del Cédigo del Trabajo.

En el caso de este articulo, la Organizacién tendra la siguiente opcion:
1. Darle al trabajador un aviso escrito, con treinta dias de anticipacion, a lo menos.
2. Poner término inmediato a la relacién laboral, reemplazando el aviso con el pago de

una indemnizacion sustitutiva, equivalente a la Ultima remuneracion mensual
devengada. El aviso contendrd, en ambas situaciones:
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a) Los motivos que originan las necesidades de la empresa;

b) Si ha trabajado un afo o mds, el empleador deberd comunicarle el monto que le
pagara como indemnizacion por afios de servicio y por la indemnizacién sustitutiva
de aviso previo, en caso de haberse dado el aviso correspondiente. Esta oferta sera
irrevocable;

3. Sieltrabajador no tuviere un afio de servicio y no se le hubiere dado el aviso de treinta
dias previos, indicar el monto de la indemnizacidn sustitutiva de aviso previo;

4. El estado en que se encuentran sus cotizaciones previsionales y copia de las planillas
de pago de ellas, correspondientes al periodo laborado.

Las causales sefialadas no podran ser invocadas con respecto a trabajadores que gocen
de licencia por enfermedad comun, accidente del trabajo o enfermedad profesional,
otorgada en conformidad a las normas legales vigentes que regulan la materia.

A su turno, la invalidez, total o parcial, no es justa causa para el término del contrato
de trabajo. El trabajador que fuere separado de sus funciones por tal motivo, tendra
derecho a la indemnizacion establecida en los incisos primero o segundo del articulo
163, segun correspondiere, con el incremento sefialado en la letra b) del articulo 168.

ARTICULO 75. El articulo 172 del Cédigo del Trabajo establece que para los efectos del pago de
las indemnizaciones a que se refieren los articulos 160 al 171 de ese texto legal, la ultima
remuneracién mensual comprendera toda cantidad que estuviere percibiendo el trabajador
por la prestacion de sus servicios al momento de terminar el contrato, incluidas las
imposiciones y cotizaciones de previsién o seguridad social de cargo del trabajador y las
regalias o especies avaluadas en dinero, con exclusién de la asignacidn familiar legal, pagos por
sobre tiempo y beneficios o asignaciones que se otorguen en forma esporadica o por una sola
vez al afio, tales como gratificaciones y aguinaldos de Navidad.

Si se tratare de remuneraciones variables, la indemnizacién se calculard sobre la base del
promedio percibido por el trabajador en los ultimos tres meses calendario trabajados
integramente.

Con todo, para los efectos de las indemnizaciones establecidas en este titulo, no se
considerard una remuneracién mensual superior a 90 unidades de fomento del ultimo dia del
mes anterior al pago, limitandose a dicho monto la base de célculo.

ARTICULO 76. El despido indirecto tiene lugar cuando el empleador incurre en faltas graves en
contra del trabajador. En ese evento, el articulo 171 del Cddigo del Trabajo establece que si
guien incurriere en las causales de los numeros 1, 5 o 7 del articulo 160 fuere el empleador, el
trabajador podra poner término al contrato y recurrir al juzgado respectivo, dentro del plazo
de sesenta dias habiles, contado desde la terminacién, para que éste ordene el pago de las
indemnizaciones establecidas en el inciso cuarto del articulo 162, y en los incisos primero o
segundo del articulo 163, segun corresponda, aumentada en un cincuenta por ciento en el
caso de la causal del nimero 7; en el caso de las causales de los niumeros 1 y 5, la
indemnizacién podrd ser aumentada hasta en un ochenta por ciento.

El trabajador deberd dar los avisos a que se refiere el articulo 162 en la forma y oportunidad
alli sefialados.

Si el Tribunal rechazare el reclamo del trabajador, se entenderd que el contrato ha terminado
por renuncia de éste.
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ARTICULO 77. En el caso de los trabajadores sujetos a fuero laboral, el empleador no podra
poner término al contrato de trabajo, sino con autorizacidn previa del juez competente, quien
podra concederle en los casos de las causales sefialadas en los niUmeros 4 y 5 del articulo 159 y
en las del articulo 160 del Cddigo del Trabajo. Asi lo dispone el articulo 174 del mismo cuerpo
legal.

El juez, como medida prejudicial y en cualquier estado del juicio, podrd decretar, en forma
excepcional y fundadamente, la separacién provisional del trabajador de sus labores, con o sin
derecho a remuneracion. Si el tribunal no diere autorizacién para poner término al contrato de
trabajo, ordenarad la inmediata reincorporacidon del que hubiere sido suspendido de sus
funciones. Asimismo, dispondra el pago integro de las remuneraciones y beneficios,
debidamente reajustados y con el interés sefialado en el articulo precedente,
correspondientes al periodo de suspension, si la separacion se hubiese decretado sin derecho
a remuneracién. El periodo de separacion se entenderd efectivamente trabajado para todos
los efectos legales y contractuales.

CAPITULO XVIII: DE LA NO DISCRIMINACION

ARTICULO 78. La Ley N2 20.609 tiene por objetivo fundamental instaurar un mecanismo
judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un
acto de discriminacion arbitraria.

Al Estado de Chile le corresponde elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar
a toda persona, sin discriminacidén arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de Chile.

ARTICULO 79. Para los efectos de esta ley, se entiende por discriminacién arbitraria toda
distincidn, exclusion o restriccidn que carezca de justificacidon razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacién, perturbaciéon o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacidon socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinién politica, la
religién o creencia, la sindicacidn o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacion, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

ARTICULO 80. Son contrarios a los principios de las leyes laborales los actos de discriminacion.
Los actos de discriminacion son las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en motivos
de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil,
sindicacion, religién, opinién politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion
socioecondmica, idioma, creencias, participacién en organizaciones gremiales, orientacion
sexual, identidad de género, filiacidn, apariencia personal, enfermedad o discapacidad u origen
social, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacién.

ARTICULO 81. Todo Trabajador que se sienta discriminado/a al interior de la Organizacién por
alguna circunstancia sefialada en este Reglamento, ya sea por su jefatura directa, por cualquier
Trabajador de la Organizacién, o por trabajadores y trabajadoras de Organizacién contratistas
podrd reclamar ante su Empleador, sin perjuicio de las acciones judiciales de no discriminacion
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arbitraria, ante el juez de letras de su domicilio o ante el del domicilio del responsable de dicha
accidn u omisidn que importe discriminacion arbitraria

Plazo y forma de interposicidn. Los directamente afectados por una acciéon u omisién que
importe discriminacién arbitraria podran interponer la accidn de no discriminacién arbitraria, a
su eleccion, ante el juez de letras de su domicilio o ante el del domicilio del responsable de
dicha acciéon u omision.

La accidn debera ser deducida dentro de noventa dias corridos contados desde la ocurrencia
de la accién u omisién discriminatoria, o desde el momento en que el afectado adquirié
conocimiento cierto de ella. En ningun caso podra ser deducida luego de un afo de acontecida
dicha accién u omisién. La accién se interpondrd por escrito, pudiendo, en casos urgentes,
interponerse verbalmente, levantandose acta por la secretaria del tribunal competente.

Deducida la accién, el tribunal requerird informe a la persona denunciada y a quien estime
pertinente, notificdndolos personalmente. Los informes deberdn ser evacuados por los
requeridos dentro de los diez dias habiles siguientes a la respectiva notificacién. Cumplido ese
plazo, el tribunal proseguira la tramitacion de la causa, conforme a los articulos siguientes, aun
sin los informes requeridos.

Evacuados los informes, o vencido el plazo para hacerlo, el tribunal fijard una audiencia para el
quinto dia habil contado desde la ultima notificacion que de esta resolucién se haga a las
partes, la que se practicara por cédula. Si una de las partes no asiste o si concurriendo ambas
no se produce la conciliacion, el tribunal, en la misma audiencia, citara a las partes a oir
sentencia si no hubiere hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos. Si los hubiere, en la
misma audiencia recibird la causa a prueba, resolucidn que podrd impugnarse mediante
reposicidon y apelacién subsidiaria, la que se concederd en el solo efecto devolutivo. Estos
recursos deberan deducirse dentro del tercer dia habil contado desde el término de la
audiencia.

Recibida la causa a prueba, las partes tendran el plazo de tres dias hdabiles para proponer al
tribunal los medios de prueba de los cuales pretenden valerse, debiendo presentar una lista de
testigos si desean utilizar la prueba testimonial. Acto seguido, el tribunal dictara una resolucién
fijando la fecha para la realizacion de la audiencia de recepcidn de las pruebas, que debera
tener lugar entre el quinto y el décimo quinto dia habil posterior a dicha resolucién. Si tal
audiencia no fuere suficiente para recibir todas las pruebas que fueren procedentes o si las
partes piden su suspension por motivos fundados o de comun acuerdo, lo que podran hacer
sélo por una vez, se fijard una nueva audiencia para dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la fecha de la anterior. Finalizada la Gltima audiencia de prueba, el tribunal debera citar a las
partes a oir sentencia.

El tribunal fallara dentro de los quince dias habiles siguientes a aquel en que la causa hubiera
quedado en estado de sentencia. En ella declarara si ha existido o no discriminacién arbitraria
y, en el primer caso, dejara sin efecto el acto discriminatorio, dispondrd que no sea reiterado u
ordenarad que se realice el acto omitido, fijando, en el ultimo caso, un plazo perentorio
prudencial para cumplir con lo dispuesto. Podra también adoptar las demds providencias que
juzgue necesarias para restablecer el imperio del derecho y asegurar la debida proteccién del
afectado. Si hubiere existido discriminacién arbitraria, el tribunal aplicard, ademas, una multa
de 5 a 50 unidades tributarias mensuales (UTM), a beneficio fiscal, a las personas directamente
responsables del acto u omisién discriminatorio. Si la sentencia estableciere que la denuncia
carece de todo fundamento, el tribunal aplicara al recurrente una multa de 2 a 20 unidades
tributarias mensuales (UTM), a beneficio fiscal.
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La sentencia definitiva, la resolucién que declare la inadmisibilidad de la accién y las que
pongan término al procedimiento o hagan imposible su prosecucion seran apelables, dentro
de cinco dias habiles, para ante la Corte de Apelaciones que corresponda, ante la cual no sera
necesario hacerse parte.

CAPITULO XIX: DE LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL O VIOLENCIA EN EL TRABAIJO.

ARTICULO 82. Es practica de la CPC el trato respetuoso de los trabajadores y trabajadoras v,
procurando un ambiente digno, de respeto mutuo, libre de violencia, con perspectiva de
género y afin a los valores corporativos entre los trabajadores y trabajadoras, subordinados y
pares.

En este sentido, la organizacién respeta los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiendo por ellos aquellos derechos inherentes a la persona, reconocidos de forma legal y
protegidos procesalmente, y que corresponden a todos los seres humanos dotados de status
de personas o ciudadanos con capacidad de obrar. El titular de estos derechos, cuando son
vulnerados dentro de la Organizacidn, tiene la facultad de exigir su respeto y observancia,
pudiendo acudir al érgano administrativo competente, sin perjuicio de recurrir a los Tribunales
de Justicia, a quienes les corresponde en ultima instancia proporcionar el amparo de estos
derechos.

De esta manera, la Organizacién en su objetivo de mantener un ambiente laboral digno que
garantice el respeto mutuo entre los Trabajadores y trabajadoras, ha establecido un
procedimiento a seguir en el caso de denuncias de acoso. En consecuencia, se incorporan
dentro de la vulneracion de derechos fundamentales en contexto laboral el acoso laboral,
discriminacién laboral y menoscabo por teletrabajo. Por tanto, el procedimiento de los
articulos que se indica a continuacion es aplicable respecto de casos de acoso sexual, acoso
laboral, violencia en el trabajo y menoscabo por teletrabajo.

Las relaciones laborales al interior de la Organizacion deberan ajustarse a un profundo respeto
en el trato directo e interpersonal de los trabajadores y trabajadoras. Deberd excluirse de la
relaciéon laboral todo maltrato de palabra, entendiéndose por tal, a lo menos, las expresiones
gue puedan implicar injuria o menoscabo de un trabajador(a) a otro.

ARTICULO 83: Para efectos del presente Procedimiento, se entendera por:

a) Denuncia: Documento escrito, ya sea fisico o digital, segun las determinaciones del presente
Procedimiento, donde se expone o transcribe, para el caso de denuncias verbales, una
situacion de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo por parte de quién se ha visto
afectado o su representante.

b) Denunciante: Persona trabajadora afectada por alguna conducta de acoso sexual, laboral o
violencia en el trabajo, y que decide realizar una denuncia. Podr3, igualmente, considerarse
denunciante a la persona que la represente, ya sea para realizar el tramite de la denuncia y/o
para participar en el proceso de investigacion, estando debidamente acreditada.

c) Denunciado: Persona trabajadora en contra de quién se presenta una denuncia de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

d) Investigador: Persona trabajadora, parte de la organizacidon o asesor externo, ya sea uno o
un equipo investigador, que de acuerdo a los pardmetros del presente Procedimiento es
nombrada para realizar la investigacidn interna producto de una denuncia de acoso sexual,
acoso laboral o de violencia en el trabajo.
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e) Acoso Sexual: El acoso sexual es una conducta ilicita no acorde con la dignidad humana y
contraria a la convivencia al interior de la Organizacion. En este sentido, en conformidad al
articulo 2 del Cédigo del Trabajo se entiende por acoso sexual toda conducta o
comportamiento que una persona realice en forma indebida, por cualquier medio, efectuando
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona a las que van dirigido, y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo. Las conductas
de acoso sexual pueden presentarse tanto entre superior y subordinado (y viceversa), como
entre pares o trabajadores y trabajadoras de distintos equipos de trabajo.

Son consideradas, por ejemplo, conductas de acoso sexual las siguientes situaciones:

i. Promesas implicitas o expresas, a la victima de un trato preferente y/o beneficioso,
respecto a su situacidn actual o futura, a cambio de favores sexuales.

ii. Amenazas mediante las cuales se exija, en forma implicita o explicita, una conducta no
deseada por la victima que atente o agravie su dignidad.

iii. Uso de términos de naturaleza o connotacién sexual (escritos o verbales),
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos que resulten
insoportables, hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

iv. Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de naturaleza
sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

v. Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas anteriormente sefialadas.

f) Acoso Laboral: Se entendera por acoso laboral “toda conducta que constituya agresiéon u
hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores y trabajadoras, en
contra de otro u otros trabajadores y trabajadoras, por cualquier medio, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo” (articulo 2 del Cédigo del
Trabajo).

Constituyen manifestaciones de acoso laboral, entre otras, las siguientes conductas:

i. Juzgar el desempeno de un trabajador de manera ofensiva.

ii. Aislar, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los companeros de trabajo.

iii. Usar nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

iv. Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

v.Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

vi. Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional, con el objetivo de denigrarlo o
menospreciarlo.

vii. Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto.

viii. Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal, como género, etnia, origen social, vestimenta o caracteristicas corporales.

ix. En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltrato o humillaciéon, o que amenace o perjudique la situacidn laboral o
situacion de empleo.

Asimismo, existen distintos tipos de acoso laboral y sexual:

i. Acoso descendente: es aquel en que el agente acosador es una persona que ocupa un
cargo superior a la victima, como por ejemplo, su jefe.
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ii. Acoso laboral horizontal: es aquel que se da entre colegas o comparieros de trabajo de
la misma categoria o nivel jerdrquico. El ataque puede deberse a numerosas causas:
celos, envidia, competencia o problemas de tipo personal. Aqui, el acosador busca
entorpecer el trabajo de su colega o compafiero de trabajo para deteriorar su imagen o
carrera profesional; también puede llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

iii. Acoso ascendente: es aquel en que el agente acosador ocupa un puesto de menor
jerarquia que el del afectado. Es poco frecuente, pero puede darse cuando un
Trabajador(a) pasa a tener como subordinados a los que antes fueron sus colegas de
trabajo. También puede ocurrir cuando se incorpora una nueva persona un cargo
directivo y desconoce la organizacién preexistente o incorpora nuevos métodos de
gestion que no son compartidos o aceptados por los subordinados.

iv. Acoso _mixto a complejo: Aquella conducta ejercida por una o mds personas
trabajador(a)as de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar
de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el
mismo tipo de conducta de acoso

En consecuencia, se debe estar ante conductas que constituyan una agresién fisica o moral
hacia él o los trabajadores y trabajadoras afectados; molestias o burlas insistentes en contra
de él o los trabajadores y trabajadoras afectados; o incitacién a hacer algo; siempre que todas
las conductas antedichas causen menoscabo, maltrato o humillacién al o los trabajadores y
trabajadoras afectados, o que amenacen o perjudiquen su situacién laboral u oportunidades
de empleo. Por menoscabo, entiéndase cualquier acto que cause mengua o descrédito en la
honra o en la fama; por maltrato, el tratar mal a alguien de palabra u obra y; por humillar, herir
el amor propio o la dignidad de alguien.

g) Violencia en el Trabajo: Se define violencia en el trabajo como aquella ejercida por terceros
ajenos a la relacion laboral, que afecten a los trabajadores y trabajadoras, con ocasién de la
prestacion de servicios. Como por ejemplo clientes, proveedores o usuarios. Constituyen
manifestaciones de violencia en el trabajo, entre otras, las siguientes conductas:

- Gritos o amenazas.

- Uso de garabatos o palabras ofensivas.

- Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

- Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

- Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

ARTICULO 84: Es politica de la Organizacidn y obligacién de todos quienes se desempefian en
ella, aplicar y respetar las instrucciones que se impartan con el objeto de mantener un
ambiente que prevenga situaciones de acoso laboral, sexual, violencia en el trabajo vy
discriminacién, como asimismo aplicar y acatar las instrucciones de denuncia, investigacion,
resultados y las sanciones que en estos casos se impongan conforme a la ley y este
Reglamento Interno.

En conformidad a lo dispuesto en el Art. 154 N2 12 del Cddigo del Trabajo, Art. 12 N2 3 Ley N2
20.005 y lo dispuesto en la ley 21.643, este Reglamento contiene el procedimiento para tratar
los casos de acoso sexual, laboral, discriminacidn y violencia en el trabajo.

ARTICULO 85: Seran principios de este Procedimiento de Investigacién, los siguientes:

a) Perspectiva de género: Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el
acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de
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género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de oportunidades y de
trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

b) No discriminacidn: El procedimiento de investigaciéon reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia
materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opiniéon politica,
nacionalidad, ascendencia nacional, situacién socioecondmica, idioma, creencias, participacion
en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de género, filiacién, apariencia
personal, enfermedad o discapacidad, origen social o cualquier otro motivo, que tengan por
objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacién.
Para alcanzar este principio se deberdn considerar, especialmente, las situaciones de
vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas
trabajadoras.

¢) No revictimizacion o no victimizacion secundaria. Evitar que, en el desarrollo del
procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la lesidn o vulneracion
sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando especialmente los
potenciales impactos emocionales y psicolégicos adicionales que se puedan generar en la
persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

d) Confidencialidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y divulgacion
de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacién. Asimismo, se
deberd mantener reserva de toda la informacién y datos privados de las personas sin perjuicio
de que puedan ser requeridas por los Tribunales de Justicia o la Direccién del Trabajo en el
ejercicio de sus funciones.

e) Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la
existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los
participantes en la investigacion.

f) Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona
que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos los
trdmites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida conclusién,
evitando cualquier tipo de dilacion innecesaria que afecte a las personas involucradas, en el
marco de los plazos legales establecidos.

g) Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio logico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,
proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

h) Debido proceso. Garantizar que el procedimiento serd desarrollado con respeto a los
derechos fundamentales, justo y equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de
manera clara y oportuna sobre materias o hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas,
pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean
debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del
procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados.

i) Colaboracion. Durante la investigacidon las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informaciéon atil para el
esclarecimiento y sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

ARTICULO 86. Segun las disposiciones del presente Procedimiento, todos los plazos de dias

habiles se entenderan contados de lunes a viernes, excluyendo por tanto los sabados,
domingos y festivos.
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ARTICULO 87. Durante todo el Procedimiento las notificaciones que se requieren se realizaran
al correo electrénico personal proporcionado por las partes y, a falta de este, mediante carta
certificada enviada al domicilio.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando asi se establezca, algunas notificaciones podran ser
realizadas de manera personal, actuacién de la que se levantard un Acta que contenga la
descripcién de la misma, la fecha y hora de su realizacién, entregdndose una copia
debidamente timbrada a quién se notifica.

SOBRE LA DENUNCIA

ARTICULO 88. En caso de una situacién o conducta de acoso sexual, acoso laboral o violencia
en el trabajo, la persona afectada podra realizar la denuncia respectiva, presencialmente y por
escrito al area legal de la Confederacién de la Produccién y del Comercio y/o al asesor externo
contratado por la  Organizacion, o a través del correo electrénico:
cpcdenuncia@dmuabogados.cl.

Las denuncias recibidas por la Empresa seran tratadas con absoluta confidencialidad. Podr3,
igualmente, realizar la denuncia otra persona en representacion de la persona afectada, lo que
debera acreditar debidamente a través de poder simple, indicando expresamente que se ha
otorgado dicho poder para realizar el trdmite de denuncia en nombre y representacion de la
persona afectada. En cualquier caso, a su libre eleccion, la persona afectada podra elegir
realizar la denuncia directamente ante la Direccion del Trabajo, a través del mecanismo que
esta ponga a disposicion para ello.

ARTICULO 89. Asimismo, la denuncia podré realizarse de manera verbal, caso en que la
persona afectada o quien actle en su representacion, debera acercarse al responsable del area
legal de la Confederacion de la Produccion y del Comercio y/o al asesor externo contratado por
la Organizacién, quién recibira la denuncia y levantara acta de lo anterior, la que deberd ser
firmada por la persona denunciante y contendrd la fecha y la hora de presentacidn, recibiendo
esta una copia debidamente timbrada. Dicha acta se acompana como Anexo al presente
Reglamento. Asimismo, dicha persona quedara encargada de ingresar la denuncia a través del
canal dispuesto por la Empresa, solo para efectos del registro y seguimiento del resto del
procedimiento.

ARTICULO 90. En cualquier caso, una vez recibida la denuncia por parte de la Empresa, en
conformidad a lo dispuesto al articulo 211-C del Cédigo del Trabajo, esta podra disponer la
realizacion de una investigacion interna de los hechos denunciados, o en el plazo de tres dias,
remitir los antecedentes a la Inspeccién del Trabajo respectiva para que ella lleve a cabo la
investigacion. El denunciante serd informado de dichas circunstancias.

ARTICULO 91. En cualquier caso, la denuncia debera contener, a lo menos, lo siguiente:

e La individualizacién de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electrénico personal. Podra realizar la denuncia una persona distinta a la
afectada, caso en que deberad indicar dicha informacién y la representaciéon que invoca con la
mencidn expresa del consentimiento del afectado respecto de la interposicion de la denuncia.

El correo electrénico debe ser uno distinto al proporcionado por la CPC para las labores diarias
(correo corporativo), a fin de garantizar su completo acceso por parte de la persona afectada,
siendo de su exclusiva responsabilidad o de quien la represente el indicar un correo al que
efectivamente tenga acceso ilimitado.
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En caso de no querer indicar el correo electrdénico, el denunciante debera indicar su domicilio
completo, a fin de que las comunicaciones se remitan via carta certificada.

e En el caso de representacidn, el tercero debera acreditarla presentando el poder simple
indicado en el articulo anterior. En caso que la Empresa lo considere pertinente, podra solicitar
antecedentes adicionales para garantizar el consentimiento expreso del afectado de que la
denuncia sea interpuesta por un tercero.

e La individualizacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

e La indicacién del vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas
denunciadas. En caso de que la persona denunciada sea externa a la Empresa, se debera
indicar la relacién que lo vincula con la CPCy con la persona afectada.

¢ La relacién de los hechos que se denuncian, incluyendo la descripcién de las conductas
ejercidas por el denunciado respecto del denunciante; espacio fisico en que ocurren u
ocurrieron; dia y hora del o los sucesos; posibles testigos o antecedentes documentales si
existieren, entre otras.

¢ Fecha y firma del denunciante.

Para estos efectos, la Organizacién dispondra de un formulario que debera ser completado por
la persona que efectla la denuncia, el cual se acompafia como Anexo al presente Reglamento.
La denuncia también podra realizarse de manera verbal, en caso que asi lo sea, la persona el
gue reciba la denuncia deberd levantar un acta, la que debera ser firmada por el denunciante.

ARTICULO 92. Desde que la denuncia es recibida, la CPC mantendrd constantemente
informado al denunciante, y en caso de no haberlo indicado, por medio de correo certificado
remitido a su domicilio.

ARTICULO 93. En caso de recibir denuncias inconsistentes o cuyo contenido sea de tal manera
incompleto que no permita una adecuada investigacion, la Organizacidn solicitara al
denunciante que complemente su denuncia en un plazo de 3 dias habiles. De lo contrario, en
caso de no complementar la denuncia original, la CPC procederd a realizar la investigacién con
la informacién disponible de ser ello factible con la informacién proporcionada. En caso de no
ser factible y no cumplir la denuncia con los requisitos que dispone el Cédigo del trabajo para
estos efectos, la Organizacion podra desistir de la investigacién informando al denunciante de
dicha circunstancia.

Asimismo, si bien las denuncias seran recibidas conforme a la materia que indique la persona
denunciante, si se recibe una denuncia por acoso sexual, y al realizar la investigacidn se verifica
que lo constatado no es constitutivo de dicha conducta, pero si se configuran los hechos para
tipificarlo como acoso laboral la Organizacién continuara el procedimiento investigativo,
dejando constancia de tales circunstancias en el respectivo informe, y, propondrd medidas y
sanciones acorde a la conducta realmente constatada.

Adicionalmente, la CPC deberd entregar informacidn a la persona denunciante respecto de los
canales de denuncias de hechos que puedan constituir eventuales delitos en el contexto del
acoso sexual, laboral o la violencia en el trabajo.

SOBRE LA INVESTIGACION
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ARTICULO 94. Las denuncias recibidas a través del Canal de Denuncias o las verbales
ingresadas, seran conocidas exclusivamente por la persona del drea legal designada por la CPC
y/o al asesor externo contratado por la Organizacion, utilizando los servicios de estos con la
finalidad de contar apoyo y asistencia técnica, garantizando siempre un procedimiento
imparcial y objetivo para las partes involucradas.

La Organizacion adoptara inmediatamente las medidas de resguardo necesarias respecto de
los involucrados, teniendo en especial atencidn la gravedad de los hechos imputados y la
seguridad de la persona afectada, tales como la separacién de los espacios fisicos, la
redistribucion del tiempo de jornada, cambios temporales de la estructura de reporte o
equipos de trabajo, permisos con o sin goce de sueldo dependiendo de las circunstancias y
posibilidades de la Organizacion, régimen de teletrabajo total o parcial. Asimismo se le
proporcionara asistencia psicoldgica temprana a la victima a través de los programas que
disponga el organismo administrador del seguro de la Ley 16.744 al cual se encuentre afiliada
la CPC al momento de la denuncia, proporcionando la Organizacidon apoyo al trabajador(a) o
trabajador(a)a denunciante para acceder a dicho apoyo.

Misma actuacion se realizara en caso de que la Direccion del Trabajo informe a la CPC de haber
recibido una denuncia por su plataforma, y donde las medidas de resguardo se tomaran
inmediatamente luego de la recepcién de la notificacion por parte del ente administrativo.
Tanto la denuncia como las medidas de resguardo deberan ser informadas a la Direccién del
Trabajo, en un plazo maximo de 3 dias habiles desde ingresada la denuncia. Las medidas de
resguardo seran igualmente informadas a la persona denunciante.

ARTICULO 95. La CPC haciendo uso de la facultad que la Ley le entrega, establece que una vez
recibida la denuncia y analizado el asunto, la persona del 4rea legal responsable y/o al asesor
externo contratado por la Organizacién podra decidir derivar la investigacion a la Direccion del
Trabajo para que sea esta quién realice el procedimiento, remitiéndole los antecedentes e
informando a la persona denunciante, en un plazo maximo de 3 dias hdbiles desde recibida la
denuncia. En todo caso, si la denuncia es en contra de alguien que tenga poder de
representacién dentro de la CPC, en virtud de lo establecido en el articulo 4 del Cédigo del
Trabajo, la denuncia serd siempre derivada, inmediatamente de recibida, a la Direccién del
Trabajo para su investigacion, informando de aquello a la persona denunciante. En ambas
situaciones, la CPC tomara las medidas de resguardo adecuadas, informando de aquello a la
persona denunciante y a la Direccién del Trabajo.

ARTICULO 96. Si se decide realizar la investigacién de manera interna, y luego de adoptadas e
informadas las medidas de resguardo, la CPC podra designar como investigador a la persona
responsable del area legal y/o al asesor externo contratado por la Organizacidon quien
preferentemente tenga conocimientos en materias de género y/o derechos fundamentales.
Este investigador podra ser parte de la organizacién o un asesor externo. Dicha persona
designada debe aceptar el cargo al momento en que se le comunica personalmente, dejandose
constancia de ello de manera escrita.

El investigador debera llevar en estricta reserva la investigacion y el proceso debera constar
por escrito, garantizando que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos,
presentado toda la prueba que al efecto determinen, incluyendo documentacién, registros
audiovisuales o sdélo de audio, testigos, entre otros, durante el término probatorio que se fije
al efecto. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se garantizard a ambas partes
que seran oidas. En el proceso de investigacion primaran los principios de no discriminacién,
imparcialidad, celeridad, no revictimizacion, confidencialidad, razonabilidad, debido proceso y
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perspectiva de género en los términos descritos en el Decreto N°21, de fecha 3 de julio de
2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

Toda la documentacion relativa al proceso investigativo podrd ser mantenida en formato
digital, siempre y cuando se mantenga la reserva de los datos y el contenido de la
investigacion.

ARTICULO 97. En el caso que la investigacion se lleve internamente, la persona responsable del
area legal de la Confederacién de la Produccidn y del Comercio o el asesor externo designado
para estos efectos como investigador, debera notificar a las partes, en forma personal, por
correo electronico o mediante carta certificada enviada al domicilio indicado en el contrato
individual de trabajo, del inicio del procedimiento de investigacion y fijara de inmediato la(s)
fecha(s) para oir a las partes involucradas con el objeto de que puedan aportar pruebas que
sustenten sus dichos, dentro de las cuales se encuentra prueba documental y/o testimonial,
entre otras que las partes quieran presentar y sean pertinentes.

La investigacidon serd breve y sumaria, y debera concluirse en el plazo de treinta dias habiles
desde presentada la denuncia.

ARTICULO 98. A fin de evitar cualquier dilacién en el procedimiento, y desde realizada la
notificacion del nombramiento, cualquiera de las partes tendra un plazo de 2 dias habiles para
solicitar la inhabilidad de la persona investigadora por considerar que no se garantiza su
imparcialidad, dando cuenta de la razén fundada que lo amerita, y comunicandolo a la
Gerencia General. Dicho cargo serd el encargado de resolver la inhabilidad, en un plazo
maximo de 2 dias habiles, pudiendo mantener al investigador en su puesto o cambiarlo por
otra persona, en cuyo caso deberd informarlo tanto al denunciante como al denunciado. De
toda decision se dejara constancia en el Informe de Investigacion.

ARTICULO 99. Una vez terminado el plazo para aportar mayores antecedentes, se abrira
automaticamente un plazo probatorio para que las partes aporten sus medios probatorios,
incluyendo declaraciones, testigos y todo otro mecanismo que permita recopilar los
antecedentes necesarios que digan relacién con los hechos denunciados. Las partes podran
hacer llegar sus medios probatorios a la persona investigadora, personalmente o por correo
electrdénico. En caso de que se realice personalmente, se dejard constancia en un Acta de lo
recibido, entregando una copia firmada y timbrada a la parte respectiva.

ARTICULO 100. Durante el proceso investigativo, la persona investigadora citara a las partes,
por separado, a una entrevista de declaracién, en que la parte denunciante podra ratificar su
denuncia y dar cuenta de sus dichos, y la parte denunciada podra realizar sus descargos a la
denuncia y dar cuenta de sus dichos. La persona investigadora podra realizar preguntas a las
partes para esclarecer algun hecho o requerir mayores antecedentes, sin embargo, las partes
no estaran obligadas a responder. Sin perjuicio de lo anterior, se debera dejar constancia de la
negativa a responder, en su caso.

ARTICULO 101. Las partes podran aportar sus testigos, debiendo la persona investigadora
citarlos a entrevista en el plazo mas breve posible, para tomar su declaracidn, por separado.

ARTICULO 102. Tanto de las declaraciones de las partes, como de las entrevistas a los testigos,
se dejard registro escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de quienes las
emitieron. En caso de que el proceso se lleve en un registro digital, las declaraciones podran
escanearse y agregarse al expediente, conservando igualmente las originales.
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DEL INFORME, LAS SANCIONES Y MEDIDAS

ARTICULO 103. Una vez concluida la etapa de investigacién y rendicién de pruebas, la persona
investigadora comenzara a analizar los antecedentes recibidos, a fin de elaborar el informe de
investigacion. Ademas de las pruebas presentadas por las partes, sus declaraciones y las
entrevistas a los testigos, la persona investigadora debera considerar la identificacién de los
riesgos dentro de la organizacién, teniendo en cuenta para ello el Protocolo de prevencion de
acoso sexual, laboral violencia en el trabajo de la Empresa, los Contratos de Trabajo, el
Reglamento Interno, las denuncias individuales de enfermedades profesionales y accidentes
del trabajo, el Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.

ARTICULO 104. El Informe de investigacion deberd contener, a lo menos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)
i)

j)
k)

La identificacién de la CPC, incluyendo nombre o razén social, correo electrdnico
institucional y RUT.

La identificacién de la persona denunciante y de la persona denunciada, incluyendo
nombre completo, nimero de cédula de identidad y correo electrénico personal o
domicilio, segun la forma de notificacién ocupada.

La identificacién de la persona investigadora, incluyendo nombre completo, nimero de
cédula de identidad y correo electrénico.

El registro de si se recibid o no antecedentes sobre la imparcialidad de la persona
investigadora, y la decision tomada por la empresa, indicando fecha exacta.

Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas, incluyendo la
realizada a la Direccion del Trabajo.

Los antecedentes recibidos, las declaraciones y las entrevistas efectuadas. En el caso de
los testigos, se deberd resguardar la confidencialidad de sus nombres y datos personales,
dando cuenta sélo de sus declaraciones.

Una relacién de los hechos denunciados, las declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas, asi como de los antecedentes recibidos durante el término probatorio.

Las conclusiones especificas de si los hechos denunciados constituyeron o no acoso
sexual, acoso laboral o conductas de violencia en el trabajo.

La formulacidn de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion.

La propuesta de medidas correctivas, en el caso de que correspondan.

La propuesta de sanciones cuando correspondan.

ARTICULO 105. Atendida la gravedad de los hechos acreditados en la investigacion, el
investigador podra proponer a la Gerencia General de la CPC, que se adopten las medidas
disciplinarias correspondientes, que podran consistir en las siguientes sanciones:
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a) Amonestacion verbal.

b) Amonestacién escrita, con copia a la Inspeccion del Trabajo.

¢) Multa de un 25% (veinticinco por ciento) de la remuneracién diaria del trabajador(a) o;
d) Terminaciéon del contrato de trabajo por aplicacion de lo dispuesto en la letra b) del N2

1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas
de acoso sexual.

e) Terminacidon del contrato de trabajo por aplicacidn de lo dispuesto en la letra f) del N2

f)

1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, es decir, terminar el contrato por conductas
de acoso laboral.

Terminacién del contrato por aplicacidon de lo dispuesto en el articulo 160 N°7 del
Cédigo del Trabajo, esto es, incumplimiento grave de las obligaciones que impone el
contrato.



Asimismo, en caso de determinar que las conductas denunciadas no configuraron una
situacidn de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo, podrd de todas formas sugerir
medidas alternativas para la mejora del ambiente laboral, fortalecimiento del liderazgo,
reforzamiento de la prevencidon del acoso, ya sea tanto para los involucrados como para
grupos o areas de trabajadores, asi como para toda la Organizacion.

ARTICULO 106. Con la emisién del Informe de Investigacién se dara por concluida la
investigacion interna. Dicho Informe debera ser entregado a la Gerencia General de la CPC,
dando cuenta de sus conclusiones y de las medidas sugeridas. Por su parte, el expediente de la
investigacion quedara en resguardo de la persona investigadora, bajo estricta confidencialidad.

ARTICULO 107. El Informe de investigacidn y sus respectivas conclusiones deberan enviarse a
la Direccion del Trabajo por los medios electrénicos que esta disponga, dentro del plazo de 2
dias habiles desde que se concluyd la investigacién.

ARTICULO 108. La Direccién del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para pronunciarse
respecto a las conclusiones del Informe, lo que sera informado a la CPC y a las partes, tanto
denunciante como denunciado.

En caso de que la Direccidn del Trabajo no se pronuncie dentro del plazo establecido, la CPC
considerard validas las conclusiones del Informe de Investigacion, debiendo notificar a las
partes.

ARTICULO 109. En conformidad al mérito del Informe y el pronunciamiento de la Direccién del
Trabajo, en su caso, la CPC deberd, dentro de los 15 dias corridos siguientes, disponer y aplicar
las medidas o sanciones que correspondan, considerando lo establecido en el articulo 103
anterior dependiendo de la gravedad de los hechos acreditados durante la investigacion.
Misma situacion se producird una vez sean recibidas las conclusiones por la CPC, en caso de
que la investigacién haya sido realizada por la Inspeccién del Trabajo respectiva. En caso de
que la Direccién del Trabajo no se haya pronunciado sobre el Informe, la CPC debera disponer
y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun el Informe de investigacién, dentro
de los quince dias corridos, una vez transcurrido treinta dias desde la remisién del informe de
investigacion a la Direccion del Trabajo. Las medidas o sanciones adoptadas deberan ser
debidamente informadas tanto al denunciado como al denunciante.

ARTICULO 110. Si de las conclusiones del Informe se establece que los hechos denunciados
puedan constituir eventuales delitos, se informara a la persona denunciante de los canales de
denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones o
cualquier autoridad que corresponda.

ARTICULO 111. En caso de que, realizada la investigacién, se llegase a la conclusién de que no
hubo conducta de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, y que dicha denuncia fue
interpuesta con el objeto de perjudicar al trabajador(a) denunciado, la Organizacién podra
tomar las medidas disciplinarias pertinentes.

SOBRE MEDIDAS CORRECTIVAS

ARTICULO 112. Asimismo, la CPC podra indicar medidas correctivas, orientadas a prevenir y
controlar los riesgos que se hayan identificados en relacién a los hechos que dieron origen a la
denuncia, dando garantias de no repeticion y evaluando la eficacia y las mejoras que puedan
introducirse en el Protocolo de prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.
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Estas medidas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras involucradas
en la investigaciéon como del resto de los trabajadores de la CPC, considerando acciones tales
como el refuerzo de la informacién y capacitacion en el lugar de trabajo sobre la prevencion y
sancion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el otorgamiento de apoyo
psicolégico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran, la reiteracion de
informacion sobre los canales de denuncia de estas materias, entre otras medidas,
considerando la posibilidad de modificar las disposiciones del Protocolo Preventivo contenido
en el presente Reglamento Interno.

SOBRE LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ARTICULO 113. En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacién laboral,
clasificandose por tanto como violencia en el trabajo, la persona trabajadora afectada podra
presentar la denuncia ante su empleador o la Direccién del Trabajo. La CPC, en conformidad a
su facultad legal, establece que recibira y tratara las denuncias segun el Procedimiento
establecido en este documento. Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales, los canales de denuncia ante el Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones. Con todo, el Informe de la investigacion
incluira las medidas correctivas que deberan implementarse por el empleador en relacion con
la causa que generd la denuncia.

SUBCONTRATACION Y SERVICIOS TRANSITORIOS

ARTICULO 114. En aquellos casos en que exista régimen de subcontratacién o suministro de
trabajadores y la CPC, como empresa principal o usuaria, reciba una denuncia de una persona
trabajadora dependiente de otro empleador, y los hechos denunciados involucran a
trabajadores de una misma empresa, debera informarle a la persona afectada de las instancias
para la denuncia ante su propio empleador o ante la Direccidn del Trabajo, remitiendo la
denuncia respectiva, en el plazo de 3 dias habiles, a la instancia que finalmente sustanciard el
proceso.

ARTICULO 115. Por el contrario, cuando los hechos denunciados involucren a personas
trabajadoras de distintas empresas, la persona afectada podrd ingresar la denuncia a la
empresa principal o la empresa contratista, a su empleador o directamente ante la Direccién
del Trabajo. En caso de que la denuncia sea realizada a su empleador, este remitira la denuncia
a la empresa principal o usuaria, en el plazo de 3 dias habiles. Si la CPC es la empresa principal
o usuaria, en dicho caso, serd la responsable de realizar la investigacién conforme a las
directrices establecidas en el presente Procedimiento, segln corresponda, sin perjuicio de que
el empleador de la persona afectada deberda tomar las medidas de resguardo y aplicar,
finalmente, las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes.

Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de
resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme lo
establecido en el articulo 19 del Reglamento N°21, de 3 de julio de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Previsidon Social.

CAPITULO XX: DE LA REGULACION DE LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TABACO

ARTICULO 116: Se prohibe a las personas trabajadoras fumar en todas las dependencias de la
entidad empleadora, su casa matriz, como en sus sucursales o faenas. Asimismo, tratandose
de trabajadores que por la naturaleza de sus servicios se desempefian fuera del recinto de la
entidad empleadora o realizan actividades en terreno, la prohibicién de fumar se extiende por
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toda la jornada laboral. De conformidad con los Art. 10 y 11 Ley N2 20.660 Modifica Ley N2
19.419, En Materia de Ambientes Libres de Humo de Tabaco.

Finalmente, en aquellas actividades anexas a la prestacidn de servicios, en las cuales la persona
trabajadora deba representar o participar por encargo del empleador, se observard la
siguiente conducta:

Se prohibe fumar en los siguientes lugares:

a) En medios de transporte de uso publico o colectivo.

b) Todo espacio cerrado que sea un lugar accesible al publico o de uso comercial
colectivo, independientemente de quien sea el propietario o de quien tenga derecho
de acceso a ellos.

c) Espacios cerrados o abiertos, publicos o privados, que correspondan a dependencias
de: establecimientos de educacién parvulario, basica y media.

d) Ascensores.

e) Recintos donde se expendan combustibles.

f) Aquellos lugares en que se fabriquen procesen, depositen o manipulen explosivos,
materiales inflamables, medicamentos o alimentos.

g) Establecimientos de educacién superior, publicos y privados.

h) Aeropuertos, terminales de buses, trenes y terrapuertos.

i) Teatrosy cines.

j)  Centros de atencién o de prestacion de servicios abiertos al publico en general.

k) Supermercados, centros comerciales y demas establecimientos similares de libre
acceso al publico.

I) Establecimientos de salud, publicos y privados, exceptudandose los hospitales de
internacidn siquidtrica que no cuenten con espacios al aire libre o cuyos pacientes no
puedan acceder a ellos.

m) Dependencias de 6rganos del Estado.

Si se cuenta con patios o espacios al aire libre, que se encuentren sefializadas y delimitadas
para fumar se debe tener en cuenta lo siguiente:

a) Se deberan instalar ceniceros, contenedores o receptaculos destinados al depdsito de
filtros, colillas y cenizas de cigarrillos, en dichos lugares o en sus accesos.

b) Las personas trabajadoras tendran prohibido arrojar los filtros o las colillas de
cigarrillos en la via publica y en los patios o espacios al aire libre de los lugares
sefialados en el parrafo anterior.

Los organismos administradores de la ley N2 16.744, asesora a la entidad empleadoras
adheridas asesorandolas respecto de los contenidos de la informacién que éstas presten a sus
trabajadores y usuarios sobre los daifos que provoca en el organismo el consumo de productos
de tabaco o la exposicion al humo de este producto y acerca de los beneficios de adoptar
estilos de vida y ambientes saludable. De conformidad al Art. 14 Ley N2 Ley 19.419.

Estas actividades de prevencién del consumo de trabajo, alcohol y alimentacién saludable
deben ir en el programa de trabajo preventivo de la entidad empleadora

CAPITULO XXI: DEL EJERCICIO DEL DERECHO LEY DE LA SILLA

ARTICULO 117: La entidad empleadora mantendra el nimero suficiente de asientos o sillas a
disposicion de los dependientes o trabajadores. La disposicidon precedente sera aplicable en los
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establecimientos industriales, y a Las personas trabajadoras del comercio, cuando las
funciones que éstos desempefien lo permitan. De conformidad al Art. 193 del Cddigo del
Trabajo y Art. 22 N2 3 Ley N2 19.250.

Cada infraccidn a las disposiciones del presente articulo serd penada con multa de una a dos
unidades tributarias mensuales. Sera aplicable en este caso lo dispuesto en el Art. 40 del
Cddigo del Trabajo.

LIBRO II: NORMAS DE PREVENCION HIGIENE Y SEGURIDAD

A. PREAMBULO

Las normas contenidas en este titulo y siguientes, tienen por objeto establecer las
disposiciones generales de Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales que regiran en la Confederacion de la Produccion y del Comercio AG., las que
tendran el caracter de obligatorias para todo el personal, en conformidad con las disposiciones
de la Ley 16.744, que establece normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, y en conformidad a lo dispuesto en el articulo 153 del Cédigo del Trabajo, a las
disposiciones pertinentes del Decreto N° 44 sobre la gestion preventiva de los riesgos laborales
para un entorno de trabajo seguro y saludable.

Este Reglamento es aplicable a todos los Trabajadores de la Confederacién de la Produccién y
del Comercio AG, en adelante “la Organizacién”, “el Empleador”, o la “CPC” sin perjuicio de las
demds normas legales y reglamentarias aplicables y de las facultades de organizacidn,
direccion y administracién que le reconoce el orden constitucional y legal. Asimismo, su
infraccion podrd ser objeto de las sanciones contenidas en este asi como con aquellas

contempladas en la normativa vigente.

Asimismo, dispone el Art. N° 67 de la Ley 16.744: " Las empresas o entidades estardn obligadas
a mantener al dia los reglamentos internos de higiene y seguridad en el trabajo, y los
trabajadores a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
reglamentos deberdn contemplar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado, o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y
seguridad en el trabajo. La aplicacion de tales multas se regird por lo dispuesto en el pdrrafo |
del Titulo Ill, del Libro |, del Cédigo del Trabajo”.

El producto de las multas pasara al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), y se le
entregard tan pronto como hayan sido aplicadas.

En consideracion a que en la Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., trabajan
menos de 26 personas, la Organizacidn no cuenta con Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

LLAMADO A LA COLABORACION

Este Reglamento pretende evitar primordialmente los accidentes del trabajo, o al menos
reducirlos al minimo. Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la
Organizacién debe ser una preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que ocupe. Para
ello la Organizacién llama a todos sus trabajadores a colaborar en su cumplimiento, poniendo
en practica sus disposiciones, participando en los organismos que establece y sugiriendo ideas
que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer sus disposiciones.
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B. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I: DEFINICIONES

ARTICULO 118. Definiciones Para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

a. Trabajador: Toda persona, que, en cualquier caracter, preste servicios, en virtud de un
contrato de trabajo, en la Confederacidn de la Produccién y del Comercio AG., y por los cuales
percibe una remuneracién.

b. Jefe directo: La persona que esta a cargo del trabajo que se desarrolla.

¢. Organizacidn: la Confederacion de la Produccion y del Comercio AG.

d. Riesgo profesional: Los riesgos a que estd expuesto el trabajador y que puedan provocarle
un accidente o una enfermedad profesional, definidos expresamente en los Articulos N2 5 y N2
7 de la Ley 16.744.

e. Accidente del trabajo: Toda lesidn que una persona sufra a causa o con ocasién del trabajo y
gue le produzca incapacidad o muerte (Art. 59, inc. 19, Ley 16.744).

f. Accidente del trabajo en el trayecto: Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el
trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion y el lugar del trabajo, y aquellos que
ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos
empleadores. En este Ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacidn con el trabajo
al que el trabajador se dirigia al ocurrir el siniestro (Art. 59, inc. 29, Ley 16.744).

g. Enfermedad profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la profesién o
el trabajo que realice una persona y que produzca incapacidad o muerte (Art. 79, inc. 19, Ley
16.744).

h. Organismo administrador del seguro: Para los trabajadores de la Confederacién de la
Produccidon y del Comercio AG., serd la mutual de la cual la Organizacién sea adherente, la que
serd informada a cada uno de sus trabajadores. En la actualidad la Confederacién de la
Produccidn y del Comercio AG., esta adherida a la Mutual de Seguridad.

i. Normas de seguridad: El conjunto de reglas obligatorias emanadas de este reglamento y/o
del Organismo Administrador, que sefalan la forma o manera de ejecutar un trabajo sin riesgo
para el trabajador.

j. Equipos de proteccidon personal: Conjunto de elementos destinados a proteger al trabajador
contra algun riesgo en particular del ambiente de trabajo.

k. Riesgos Psicosociales. Los factores psicosociales en el ambito ocupacional, hacen referencia
a situaciones y condiciones inherentes al trabajo, relacionadas al tipo de organizacion, al
contenido del trabajo y la ejecucidn de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar, en forma
positiva o negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica o social) del trabajador o trabajadora
y sus condiciones de trabajo”.

La empresa, con la finalidad de proteger la dignidad de las personas se obliga a evaluar los
riesgos psicosociales a los que estan expuestos los trabajadores, e intervenir en aquellos que
se hayan encontrado en alto riesgo, volviendo a reevaluar cuando este riesgo lo refiera, segln
lo dispuesto en el protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales del MINSAL.

ARTICULO 119. Responsabilidad de las jefaturas y lineas operativas. En conformidad a lo
dispuesto en el articulo 58 letra d) del Decreto N°44, se establece que los jefes directos,
definidos en el Articulo 113 letra b) de este Reglamento, tendran la responsabilidad, dentro de
su esfera de accidn, de la aplicacién de los principios de prevencién de riesgos profesionales,
desarrollando las siguientes acciones para el cumplimiento de las normas y medidas en
materia de prevencidn de riesgos laborales:

a) Instruir a su personal para que trabajen con seguridad.
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b) Corregir en forma inmediata al Trabajador que realiza una practica, acto o accion
insegura

c) Velar por la seguridad individual o colectiva en el trabajo, del personal a su cargo.

d) Velar por el orden, aseo y condiciones ambientales en los lugares de trabajo sean
seguras.

e) Verificar el uso de vestuario de trabajo y equipo de proteccién personal.

f)  Velar por el otorgamiento rapido de primeros auxilios en caso de lesiones del personal.

g) Informar e investigar todos los accidentes del trabajo ocurridos en las dependencias a
su cargo; corregir las causas y efectuar el seguimiento correspondiente de la
implementacion de las medidas correctivas.

h) Controlar la aplicacién correcta por parte del personal a su cargo, de los métodos de
trabajo establecidos, del uso del equipo de proteccion personal y del cumplimiento de
las normas y reglamentos.

i) Instruir a los Trabajadores nuevos en seguridad basica y métodos de trabajo seguro,
para prevenir accidentes y lograr eficiencia.

j)  En caso de accidentes, salvaguardar el sitio del suceso para no alterar las evidencias.

k) Velar por la preservacién de las condiciones sanitarias y ambientales basicas en la
Empresa, debiendo ajustarse a los pardmetros establecidos en el Decreto Supremo
N°594 de 2000, del Ministerio de Salud, con el objeto de proteger la vida y seguridad
de los otros trabajadores.

CAPITULO II: DE LOS ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
De los accidentes del trabajo o de trayecto

ARTICULO 120. De acuerdo con el Art. 71 D.S N2 101 y Art. 76 Ley N2 16.744, en caso de
accidentes del trabajo o de trayecto, la Organizacion debera aplicar el siguiente
procedimiento:

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados,
para su atencion, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del
siniestro, al establecimiento asistencial de la Mutual de Seguridad.

b) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde seglin su organismo administrador, en las
siguientes situaciones:

i. casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el accidente y su
gravedad asi lo requieran. Se entenderd que hay urgencia cuando la condicion de
salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la
persona, de no mediar atencién médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y
efectuado el ingreso del accidentado, el centro asistencial debera informar dicha
situacidn a los organismos administradores, dejando constancia de ello.

¢) La Organizacion debera presentar en el Organismo Administrador al que se encuentra
adherida, la correspondiente "Denuncia Individual de Accidente del Trabajo" (DIAT),
debiendo mantener una copia de esta. Este documento deberd presentarse con la
informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el
accidente.

ARTICULO 121. De la notificacidn del accidente del trabajo. Todo trabajador que sufra un
accidente de trabajo o de trayecto que le produzca lesidn, por leve o sin importancia que le
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parezca, debe dar aviso de inmediato a su jefe directo o a quien lo reemplace dentro de la
jornada de trabajo.

Si el accidentado no pudiera hacerlo, deberd dar cuenta del hecho cualquier trabajador que lo
haya presenciado. De igual manera debera informar de todo sintoma de enfermedad
profesional que advierta en su organismo.

De acuerdo con el Art. 71 del Decreto 101 (Ley 16.744), todo accidente debe ser denunciado
de inmediato; el plazo no debe exceder a las 24 horas de acaecido.

El encargado serd el responsable de firmar la denuncia de accidente en el formulario que
proporcione la Mutual de Seguridad.

ARTICULO 122. Accidente de trayecto. La ocurrencia del accidente de trayecto directo debera
ser acreditada por el afectado, ante el respectivo Organismo Administrador, mediante parte de
Carabineros o certificado del centro asistencial en donde fue atendido, u otros medios
igualmente fehacientes.

En conformidad con lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la Ley
N216.744, si en una empresa ocurre un accidente del trabajo fatal o grave, el empleador
debera:

i. Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los
trabajadores evacuar el lugar de trabajo.

ii. Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspecciéon del Trabajo (Inspeccién) y a la
Secretaria Regional Ministerial de Salud (SEREMI) que corresponda.

ARTICULO 123. Investigacién de los accidentes.

a) Serd obligacién de la jefatura que corresponda, comunicar en forma inmediata al Area de
Administracion de todo accidente grave y aquellos hechos que potencialmente revisten
gravedad, aunque no haya lesionados.

b) Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que ocurran
en la Organizacién. Debera avisar a su jefe directo cuando tenga conocimiento o haya
presenciado algun accidente acaecido a algun compaiero, aun en el caso de que éste no lo
estime de importancia o no hubiera sufrido lesion.

c) lIgualmente, estard obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o
de que tenga noticias, cuando el Area de Administracién, jefes de los accidentados y
Organismo Administrador del Seguro lo requieran.

d) El jefe inmediato del accidentado deberd informar al Area de Administracién sobre las
causas del accidente, y deberd practicar una investigacién completa para determinar las causas
que lo produjeron.

Para estos efectos, aplicard un Procedimiento de Investigacién de Accidente del Trabajo o de
Trayecto que considere al menos las siguientes actividades:

- Revision de documentacién (Informes de deteccion de peligros- andlisis de riesgos).
- Visita al lugar de los hechos.

- Entrevista a testigos del accidente.

- Entrevista al accidentado(a) si es posible.

- Inspeccionar el lugar de trabajo.

- Construir un relato coherente de lo ocurrido.
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Listar los hechos.

Ordenar los hechos en el arbol, que son las causas que dieron origen al accidente

De la explotacién del arbol derivard las medidas a adoptar y conocera las causas del
accidente por tanto conocera las medidas correctivas.

Con la informacién obtenida completar Denuncia Individual de Accidente del Trabajo
DIAT.

ARTICULO 124. Obligaciones del empleador en caso de accidente:

a)

b)

c)
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Suspender en forma inmediata la faena afectada: La Organizacién debe suspender en
forma inmediata la faena afectada, entendiendo por tal, aquella drea o puesto de trabajo
en que ocurrio el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su conjunto, segun las
caracteristicas del siniestro, y en la cual, de no adoptar la Organizacién medidas
correctivas inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores. Ademas,
de ser necesario, debera evacuar dichas faenas, cuando exista la posibilidad que ocurra
un nuevo accidente de similares caracteristicas. El ingreso a estas areas, para enfrentar y
controlar los riesgos presentes, solo deberd efectuarse con personal debidamente
entrenado y equipado. Es importante sefialar que la obligacién de suspender aplica en
todos los casos en que el fallecimiento del trabajador se produzca en las 24 horas
siguientes al accidente, independiente que el deceso haya ocurrido en la faena, durante
el traslado al centro asistencial, en la atenciéon pre hospitalaria, en la atencién de
urgencia, las primeras horas de hospitalizacidon u otro lugar. La obligacién de suspension
no es exigible en el caso de los accidentes de trayecto, ni accidentes del trabajo ocurridos
en la via publica

Informar el accidente a los entes fiscalizadores: El empleador deberd informar
inmediatamente de ocurrido cualquier accidente del trabajo fatal o grave a la Inspeccién
del Trabajo y a la Seremi de Salud que corresponda al domicilio en que éste ocurrié. Esta
comunicacién se realizard por via telefénica al nimero Unico 600 42 000 22 o al que lo
reemplace para tales fines.

En caso de que el empleador no logre comunicarse a través del medio indicado, debera
notificar a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, por via telefdnica,
correo electrénico o personalmente. La entidad responsable de notificar debera
entregar, al menos, la siguiente informacién relativa al accidente: nombre y RUN del
trabajador, razén social y RUT del empleador, direccién donde ocurrid el accidente, el
tipo de accidente (fatal o grave), la descripcidn de lo ocurrido y los demas datos que le
sean requeridos. En aquellos casos en que la entidad responsable no pueda, por razones
de fuerza mayor notificar a la Inspeccion del Trabajo y a la SEREMI de Salud, podra
hacerlo en primera instancia a la entidad fiscalizadora sectorial competente en relaciéon
con la actividad que desarrolla (DIRECTEMAR, SERNAGEOMIN, entre otras) y luego,
cuando las condiciones lo permitan, notificar a la Inspeccion del Trabajo y la SEREMI de
Salud.

Investigacion del accidente: El empleador debera realizar una investigacidn del accidente
del trabajo respectivo, debiendo actuar con la asesoria del Departamento de Prevencion
de Riesgos Profesionales cuando exista, pudiendo requerir la asistencia técnica del
organismo administrador de la Ley N216.744 a que se encuentre afiliada o adherida y de
acuerdo con lo establecido en su respectivo Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.



El empleador y los trabajadores deberdan colaborar en la investigacion del accidente,
cuando esta sea desarrollada por parte de su organismo administrador de la Ley
N°16.744 y facilitar la informacidon que le sea requerida por este ultimo.

Para efectos del presente Reglamento, la investigacidon del accidente también puede ser
realizada por el Comité Paritario cuando a la Organizacidn le asista la obligaciéon de
contar con uno, el Organismo Administrador de la Ley N° 16.744 o el jefe directo del
accidentado.

El formato a utilizar para la investigacion de accidente serd el establecido por la
Organizacion, y debe contener a lo menos la siguiente informacién:

- Nombre completo del accidentado.

- Edad.

- Diay hora del accidente.

- Lugar del accidente.

- Trabajo que se encontraba realizando.

- Declaraciéon firmada del accidentado.

- Declaracién firmada de testigos.

- Causas del accidente.

- Medidas de control.

- Plan de capacitacidn al Trabajador(a) y al resto de los trabajadores y trabajadoras
de la seccion, de las medidas recomendadas.

d) Precisiones:

- Si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una entidad
empleadora contratista o subcontratista, es la entidad empleadora correspondiente
la que debe cumplir con las obligaciones ya sefaladas.

- A su vez, si el accidente del trabajo fatal o grave afecta a un trabajador de una
empresa de servicios transitorios, sera la empresa usuaria la que deberd cumplir las
obligaciones referidas.

- En caso de tratarse de un accidente del trabajo fatal o grave que le ocurra a un
estudiante en practica, es la entidad en la que ésta se realiza, la que deberd cumplir
lo establecido. En este caso, corresponderia realizar la DIAT, sélo si se cotiza por las
labores que realiza el estudiante.

- Los accidentes de trayecto deberdn ser acreditados por el mismo trabajador
afectado, ante el Organismo Administrador, mediante los siguientes medios
probatorios:

o Parte o constancia de Carabineros.

o Certificado de la primera atencién de otro centro asistencial (hospital,
asistencia publica, etc.) si la hubiera habido.

o Testigos, silos hubiere.

De las Denuncias de Enfermedades Profesionales.

ARTICULO 125. De acuerdo con el Art. 72 D.S N2 101 y Art. 76 Ley N2 16.744, en caso de
enfermedades profesionales, la Organizacion debera aplicar el siguiente procedimiento:

a) Si un Trabajador manifiesta que padece de una enfermedad o presenta sintomas que
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correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas tardar
dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el hecho,
para su atencion al establecimiento asistencial del respectivo Organismo Administrador, en
donde se le deberan realizar los exdmenes y procedimientos que sean necesarios para
establecer el origen comun o profesional de la enfermedad.

b) El Organismo Administrador debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la
afeccidén es de origen comun o de origen profesional, la cual deberd notificarse al
trabajador y a la entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

¢) Al momento en que se le diagnostique a algln trabajador la existencia de una enfermedad
profesional, la Organizacién debera dejar constancia de tal hecho a partir de ser informado
por el Organismo Administrador. La constancia deberd contener los datos personales del
trabajador, la fecha del diagndstico, la patologia y el puesto de trabajo en que estuvo o
estd expuesto al riesgo que se la originé.

d) El Organismo Administrador debera incorporar a la Organizacidon a sus programas de
vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de
riesgo que asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores y trabajadoras alguna
enfermedad profesional.

ARTICULO 126. El Trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo o de trayecto o que se
encuentre en reposo médico por enfermedad profesional, no podrd trabajar en la
Organizacién sin que previamente presente un Certificado de Alta, otorgado por el médico
tratante.

ARTICULO 127. La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional
serd sancionada de acuerdo con el Art. 80 de la Ley de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y hard responsable, ademas, al que formuld la denuncia, del reintegro al
Organismo Administrador correspondiente, de todas las cantidades pagadas por este por
concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto accidentado del trabajo o
enfermo profesional.

CAPITULO lii: DE LAS OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES EN MATERIA
DE HIGENE Y SEGURIDAD

De las Obligaciones
ARTICULO 128. Son obligaciones para todo el personal los siguientes puntos:

1. Conocer y cumplir a cabalidad las disposiciones del presente Reglamento, de sus
respectivos contratos de trabajo, instrucciones y de toda politica interna de la Empresa
que regule materias de higiene y seguridad asi como de gestion de riesgos laborales.
Los trabajadores no podrdan excusarse de su incumplimiento alegando
desconocimiento de los contenidos de dichos documentos y deberan colaborar con la
entidad empleadora en la gestidn de riesgos laborales.

2. Observar razonablemente una conducta de cuidado de su propia seguridad y salud en
el trabajo, procurando con ello evitar que el ejercicio de su actividad laboral pueda
afectar a las demas personas cercanas a su puesto de trabajo.

3. En caso de que la Organizacion deba legalmente contar con un Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, el trabajador debera participar en las elecciones para la
constitucién del Comité Paritario y en las actividades que este programe. Asimismo, en
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10.

11.

12.

13.

14.

caso de resultar electas, asistir a las reuniones y cumplir las funciones como
integrantes del Comité, salvo excusa justificada. Igualmente deberdn participar en la
designacion del Delegado de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuando corresponda, y
ejercer sus funciones si son elegidas.

Todo trabajador que sufra un accidente de trabajo o de trayecto que le produzca
lesidn, debe dar cuenta inmediatamente del hecho a su jefe directo o a quien lo
reemplace dentro de la jornada de trabajo. De igual manera, debera informar de todo
sintoma de enfermedad profesional que advierta en su organismo.

Todo trabajador estd obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes que
ocurren en la Confederacion de la Produccién y del Comercio AG., debera avisar a su
jefe directo cuando tenga conocimiento o haya presenciado algin accidente acaecido
a un trabajador, aun en el caso que éste lo estime de poca importancia o no hubiere
sufrido lesién. lgualmente estard obligado a declarar en forma completa y real los
hechos presenciados, cuando el jefe directo y/o el Organismo Administrador lo
requieran.

Proteger y cuidar los elementos y equipos de proteccidn que se le proporcionen, de
ser procedente, en conformidad a la normativa vigente.

Dar un correcto uso a las herramientas y equipos de trabajo que la Organizacién le
proporcione, asi como comunicar y solicitar oportunamente los cambios de
herramientas en mal estado.

Cooperar en el mantenimiento y buen estado de su lugar de trabajo, mdaquinas,
herramientas e instalaciones en general.

Debera, asimismo, preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia y
ordenada, despejandola de obstaculos con el objeto de evitar accidentes a si mismo o
a cualquier persona que transite a su alrededor.

Todo trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte o disminuya su
seguridad en el trabajo, debera poner esta situacion en conocimiento de su jefe
directo para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de
epilepsia, mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc. Asimismo,
el trabajador deberd dar cuenta a su jefe directo de inmediato de cualquier
enfermedad infecciosa o epidémica que haya padecido o esté sufriendo, o que haya
afectado a su grupo familiar.

Informar oportunamente todos los sintomas o dolencias que sufran y que puedan
originarse en el ejercicio de sus labores y en las condiciones y entornos de trabajo.

El trabajador que haya sufrido un accidente del trabajo y que a consecuencia de ello
sea sometido a tratamiento médico, no podrd trabajar en la Organizacidn sin que
previamente presente un certificado de alta laboral o certificado de término de reposo
laboral, dado por el médico tratante del Organismo Administrador. Este control sera
de responsabilidad del jefe inmediato.

Cuando, a juicio del Organismo Administrador, se sospechen riesgos de enfermedad
profesional o de un estado de salud que cree situacidn peligrosa en algun trabajador,
éste tiene la obligacidon de someterse a examenes que dispongan sus servicios médicos
en la fecha, hora y lugar que éstos determinen, considerandose que el tiempo
empleado en el control, debidamente comprobado, es tiempo efectivamente
trabajado para todos los efectos legales.

Todo trabajador debera dar aviso a su jefe inmediato o a cualquier ejecutivo de la
Organizaciéon de toda anormalidad, deterioro, sustraccidon, desperfecto, mal
funcionamiento o intervencidon indebida que observe en las instalaciones, maquinarias,
herramientas, equipos de emergencia, personal o ambiente en el cual trabaja. Dicho
aviso debe ser inmediato si la anormalidad es manifiesta o estd ocasionando o
produciendo un riesgo para las personas, instalaciones o medioambiente, y denunciar
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

cualquier conducta de otros trabajadores que supongan riesgos o condiciones

inseguras de trabajo.

Informar dentro del mds breve plazo posible, la ocurrencia de situaciones de riesgo

grave e inminente por las que haya debido interrumpir sus labores.

En el caso de producirse un accidente en la Organizacién que lesione a algln

trabajador, el Jefe inmediato o algln trabajador procedera a la atencion del lesionado,

haciéndolo curar en el lugar de trabajo por medio de un botiquin de emergencia o

enviandolo a la brevedad al servicio asistencial del caso.

Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberdn ser leidos por todos los

trabajadores, quienes deberan cumplir con sus instrucciones. Dichos avisos, letreros y

afiches deberdn ser protegidos por todos los trabajadores, quienes deberan impedir su

destruccién, debiendo avisar a la autoridad competente de su falta con el fin de

reponerlos.

Informar al Jefe Inmediato, verbalmente o por escrito de cualquier observacion que le

formule el cliente sobre los servicios de la Organizacion o cualquier iniciativa

conducente a su mejor atencion.

Todo trabajador debera conocer:

e La ubicacidn exacta de los equipos extintores de incendio del sector en el cual
trabaja.

e Laforma de operarlos. En caso contrario debera solicitar su instruccion.

Todo trabajador que vea que se ha iniciado o estd en peligro de producirse un

incendio, deberd dar alarma avisando en voz alta a su jefe inmediato y a todos los

trabajadores que se encuentren cerca.

Dada la alarma de incendio, el trabajador se incorporard disciplinadamente al

procedimiento establecido en las normas de seguridad vigentes en la Organizacion

para estos casos.

Todo trabajador debera capacitarse en aspectos basicos de seguridad o participar en

cursos de adiestramiento en la materia, siendo estos de total costo para la

Organizacion.

Todo trabajador deberd usar en forma obligada los uniformes y elementos de

protecciéon que la Organizacién proporcione, ya que se consideran elementos de

proteccién para realizar en mejor forma su trabajo.

En caso de accidentes de trayecto, el afectado debera dejar constancia del suceso en la

posta, hospital o comisaria mas cercana al lugar del accidente. Posteriormente debera

avisar a la Organizacion, a objeto de que ésta extienda una denuncia de accidente en

trayecto.

Todo conductor de vehiculo motorizado deberd portar en forma permanente sus

documentos de conducir, de identidad y credencial de la Organizacidn, y aquellos que

le habiliten para conducir u operar el vehiculo que se trate.

Todo trabajador debe observar y respetar las disposiciones de las normas del transito,

cuando con motivo de su desempeno laboral deban conducir vehiculos motorizados,

especialmente aquellas normas referidas a la velocidad maxima y a la observancia de

las sefiales de seguridad vial

Asistir a cursos y reuniones de capacitacion, procurando obtener de dichos cursos el

maximo de provecho.

Participar en las actividades preventivas de la entidad empleadora, tales como

participar vy asistir a los cursos, charlas y reuniones relativas a la prevencion de riesgos

y fomento de la seguridad, higiene y salud ocupacional, a los cuales lo cite la

compaiiia.

Participar en los programas de capacitacion y formacién para la prevenciéon de los

riesgos laborales que organice la entidad empleadora, el Comité Paritario de ser

aplicable, el organismo administrador de la ley N° 16.744 o |la autoridad competente.



30.

31.

32.

33.

34.

35.

Las vias de circulacidn interna y/o evacuacidn deberan estar permanentemente
sefialadas y despejadas, prohibiéndose depositar en ellas elementos que puedan
producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.

Los lugares de trabajo deberan mantenerse limpios y ordenados, evitando derrames
de comida, café y otros que pueda producir resbalones o caidas.

Todo trabajador debera conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad que
emita la Organizacidn para evitar Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
a que se refiere la Ley N° 16.744 y sus decretos complementarios vigentes o que en el
futuro se dicten, relacionados con la labor que debe efectuar o con las actividades que
se desarrollan dentro de la Organizacion.

Colaborar y observar las politicas de prevencion y control de los factores de riesgos
asociados al consumo de alcohol y drogas en los lugares de trabajo, que la
Organizacién haya implementado de acuerdo a la normativa vigente.

Cuando a juicio de la Organizacidon o del Organismo Administrador del Seguro se
presuman riesgos de enfermedades profesionales o deban realizarse exdmenes de
acuerdo a los programas de vigilancia de la salud de acuerdo al articulo 67 del
Reglamento N°44, los trabajadores tendran la obligacién de someterse a todos los
examenes que dispongan los servicios médicos del Organismo Administrador, en la
oportunidad y lugar que ellos determinen. Los permisos a este objeto se consideraran
como efectivamente trabajados.

Todo trabajador al ingresar a la Organizacidon debera llenar en la Ficha de Ingreso,
todos los datos que alli se pidan, especialmente en los relacionados con los trabajos o
actividades desarrolladas con anterioridad y con las enfermedades y accidentes que ha
sufrido y las secuelas ocasionadas.

De las prohibiciones

ARTICULO 129. Queda prohibido a todo el personal de la Organizacién:

55

1.

w

10.

11.

Reparar, desarmar o desarticular maquinarias de trabajo u otras sin estar
expresamente autorizado para tal efecto.

Si detectara fallas en éstas, es obligacion del trabajador informar de inmediato a su
jefe directo, con el objeto de que sean enviadas al servicio técnico, evitando asi mayor
deterioro.

Fumar cigarros tradicionales y/o vapeadores, o encender fuego en lugares de trabajo.
Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos que no sean los que le
corresponden para desarrollar su trabajo habitual.

Correr, jugar, refiir o discutir en horas de trabajo y/o dentro del establecimiento.
Alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones, maquinarias, equipos, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas, sin haber sido expresamente autorizado vy
encargado para ello.

Ejecutar trabajos o acciones para las cuales no estd autorizado y/o capacitado, o
cuando estd en estado de salud deficiente.

Sacar, modificar o desactivar mecanismos de seguridad, de ventilacién, extraccion,
calefaccidn, desagles, equipos computacionales, etc.

Alterar, cambiar, reparar, accionar u operar en instalaciones, equipos, mecanismos,
sistemas eléctricos o herramientas, sin haber sido expresamente autorizado o
encargado para ello.

No proporcionar informacién en relacién con determinadas condiciones de seguridad
en la o las oficinas o faenas o en accidentes que hubieren ocurrido.

Romper, rayar, retirar o destruir propagandas, comercial o promocional que la
Organizacion haya colocado en sus dependencias u otras.



12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Romper, sacar o destruir propagandas o normas de seguridad que la Organizacion
publique para conocimiento o motivacion del personal.
Aplicar a si mismo o a otros, medicamentos sin prescripcion autorizada por un
facultativo competente, en caso de haber sufrido una lesion.
Se prohibe manejar, activar u operar algin tipo de maquinaria si concurre una
cualquiera de las circunstancias que se indica a continuacion:

e Se estd en estado de intemperancia.

e Se estd en condiciones fisicas defectuosas.
Se prohibe el uso de cualquier vehiculo motorizado de propiedad de la Organizacion,
sin previa autorizacion escrita de la jefatura competente.
Apropiarse o usar elementos de proteccion personal pertenecientes a la Organizacion
o asignados a algun otro compaiiero de trabajo.
Usar vestimentas y calzado inadecuados al correcto funcionamiento de Ia
Organizacion.
Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro del recinto de la Organizacién, aunque
estos no sean dirigidos a persona alguna.
Ejercer, en forma indebida y por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual,
ya sea horizontal, vertical descendente o ascendente, mixto o complejo, no
consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o
sus oportunidades en el empleo, de acuerdo con lo establecido en la ley y en este
Reglamento, lo que constituird para todos los efectos una conducta de acoso sexual.
Ejercer conductas constitutivas de acoso laboral, ya sea horizontal, vertical
descendente o ascendente, mixto o complejo, de acuerdo con lo establecido en laley y
en este Reglamento, entendiéndose por acoso laboral toda conducta que constituya
agresion u hostigamiento ejercida por empleador, jefaturas o entre trabajadores, en
contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o las
afectados menoscabo, maltrato u humillacién, o bien que amenace o perjudiquen su
situacion laboral o sus oportunidades de empleo.
Consumir y/o introducir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de droga, asi como
trabajar bajo sus efectos.
Presentarse al trabajo bajo los efectos del alcohol, de drogas ilicitas o estupefacientes,
introducirlas en los lugares de trabajo, consumirlas en estos o darlas a consumir a
terceros, o prestar servicios bajo sus efectos.
Se prohibe la manipulacién indebida de los dispositivos de seguridad y de proteccion,
ya sea alterdndolos, cambidandolos, reparandolos, o accionando u operando dichos
dispositivos de seguridad y proteccidn, sin haber sido expresamente autorizado o
encargado para ello.
Ingerir alimentos o fumar en ambientes de trabajo en que existan riesgos de
intoxicaciones o enfermedades profesionales.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS DE RECLAMOS ESTABLECIDOS EN LA LEY 16.744

ARTICULO 130. (Articulo 76° de la Ley 16.744): La entidad empleadora debera denunciar al
organismo administrador respectivo, inmediatamente de producido, todo accidente o
enfermedad que pueda ocasionar incapacidad para el trabajo o la muerte de la victima. El
accidentado o enfermo, o sus derecho-habientes, o el médico que traté o diagnosticé la lesion
o enfermedad tendran también la obligacion de denunciar el hecho en dicho organismo
administrador, en el caso de que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia.

ARTICULO 131. (Articulo 77° de la Ley 16.744). Los afiliados o sus derecho-habientes, asi como
también los organismos administradores, podran reclamar dentro del plazo de 90 dias habiles
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ante la Comision Meédica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales, de las decisiones de los Servicios de Salud o de las Mutualidades, en su caso,
recaidas en cuestiones de hecho que se refieran a materias de orden médico. Las resoluciones
de la Comisidn seran apelables, en todo caso, ante la Superintendencia de Seguridad Social
dentro del plazo de 30 dias habiles, la que resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior
recurso. Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos precedentes, en contra de las demas
resoluciones de los organismos administradores podra reclamarse, dentro del plazo de 90 dias
habiles, directamente a la Superintendencia de Seguridad Social.

Los plazos mencionados en este articulo se contaran desde la notificacidon de la resolucidn, la
que se efectuard mediante carta certificada o por los otros medios que establezcan los
respectivos reglamentos. Si se hubiere notificado por carta certificada, el plazo se contard
desde el tercer dia de recibida la misma en el servicio de correos.

ARTICULO 132. (Art. 77 Bis de la Ley 16.744) El trabajador afectado por el rechazo de una
licencia o de un reposo médico por parte de los organismos de los Servicios de Salud, de las
instituciones de Salud Previsional o de las Mutualidades de Empleadores, basado en que la
afeccidn invocada tiene o no tiene origen profesional, segun el caso, debera concurrir ante el
organismo de régimen previsional a que esté afiliado, que no sea el que rechazé la licencia o el
reposo médico, el cual estarad obligado a cursarla de inmediato y a otorgar las prestaciones
médicas o pecuniarias que correspondan, sin perjuicio de los reclamos posteriores vy
reembolsos, si procedieren, que establece este articulo.

En la situacidn prevista en el inciso anterior, cualquier persona o entidad interesada podra
reclamar directamente en la Superintendencia de Seguridad Social por el rechazo de la licencia
o del reposo médico, debiendo ésta resolver, con competencia exclusiva y sin ulterior recurso,
sobre el cardcter de la afeccion que dio origen a ella, en el plazo de treinta dias contados desde
la recepcién de los antecedentes que se requieran o desde la fecha en que el trabajador
afectado se hubiere sometido a los exdmenes que disponga dicho organismo, si éstos fueren
posteriores.

Si la Superintendencia de Seguridad Social resuelve que las prestaciones debieron otorgarse
con cargo a un régimen previsional diferente de aquel conforme al cual se proporcionaron, el
Servicio de Salud, el Instituto de Normalizacidn Previsional, la Mutualidad de Empleadores, la
Caja de Compensacidén de Asignacién Familiar o la Institucién de Salud Previsional, segin
corresponda, deberan reembolsar el valor de aquéllas al organismo administrador de la
entidad que las solventd, debiendo este ultimo efectuar el requerimiento respectivo. En dicho
reembolso se deberd incluir la parte que debid financiar el trabajador en conformidad al
régimen de salud previsional a que esté afiliado.

El valor de las prestaciones que, conforme al inciso precedente, corresponda reembolsar, se
expresara en unidades de fomento, segln el valor de éstas en el momento de su
otorgamiento, sumando el interés corriente para operaciones reajustables a que se refiere la
Ley N° 18.010, desde dicho momento hasta la fecha del requerimiento del respectivo
reembolso, debiendo pagarse dentro del plazo de diez dias, contados desde el requerimiento,
conforme al valor que dicha unidad tenga en el momento del pago efectivo. Si dicho pago se
efectlia con posterioridad al vencimiento del plazo sefialado, las sumas adeudadas devengaran
el 10% de interés anual, que se aplicara diariamente a contar del sefialado requerimiento de

pago.

En el evento de que las prestaciones hubieren sido otorgadas conforme a los regimenes de
salud dispuestos para las enfermedades comunes, y la Superintendencia de Seguridad Social
resolviere que la afeccidn es de origen profesional, el Fondo Nacional de Salud, el Servicio de
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Salud o la Institucién de Salud Previsional que las proporcioné deberda devolver al trabajador la
parte del reembolso correspondiente al valor de las prestaciones que éste hubiere solventado,
conforme al régimen de salud previsional a que esté afiliado, con los reajustes e intereses
respectivos. El plazo para su pago serd de diez dias, contados desde que se efectud el
reembolso. Si, por el contrario, la afeccién es calificada como comun y las prestaciones
hubieren sido otorgadas como si su origen fuere profesional, el Servicio de Salud o la
Institucion de Salud Previsional que efectud el reembolso debera cobrar a su afiliado la parte
del valor de las prestaciones que a éste le corresponde solventar, segln el régimen de salud de
que se trate, para lo cual solo se considerara el valor de aquéllas. Para los efectos de los
reembolsos dispuestos en los incisos precedentes, se considerard como valor de las
prestaciones médicas el equivalente al que la entidad que las otorgd cobra por ellas al
proporcionarlas a particulares.

ARTICULO 133. (Art. 71 D.S. 101). D.S. N°101 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social,
D.S.73, del mismo Ministerio.

En caso de accidentes del trabajo o de trayecto debera aplicarse el siguiente procedimiento:

a) Los trabajadores que sufran un accidente del trabajo o de trayecto deben ser enviados para
su atencion, por la entidad empleadora, inmediatamente de tomar conocimiento del siniestro,
al establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda.

b) La entidad empleadora debera presentar en el organismo administrador al que se encuentra
adherida o afiliada, la correspondiente “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT),
debiendo mantener una copia de la misma. Este documento deberd presentarse con la
informacién que indica su formato y en un plazo no superior a 24 horas de conocido el
accidente.

¢) En caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo establecido,
ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-habientes cuando corresponda o
por el médico tratante. Sin perjuicio de lo sefialado, cualquier persona que haya tenido
conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

d) En el evento que el empleador no cumpla con la obligacién de enviar al trabajador
accidentado al establecimiento asistencial del organismo administrador que le corresponda o
que las circunstancias en que ocurrié el accidente impidan que aquél tome conocimiento del
mismo, el trabajador podra concurrir por sus propios medios, debiendo ser atendido de
inmediato.

e) Excepcionalmente, el accidentado puede ser trasladado en primera instancia a un centro
asistencial que no sea el que le corresponde segln su organismo administrador, en las
siguientes situaciones: casos de urgencia o cuando la cercania del lugar donde ocurrié el
accidente y su gravedad asi lo requieran. Se entenderad que hay urgencia cuando la condicién
de salud o cuadro clinico implique riesgo vital y/o secuela funcional grave para la persona, de
no mediar atencion médica inmediata. Una vez calificada la urgencia y efectuado el ingreso del
accidentado, el centro asistencial debera informar dicha situacion a los organismos
administradores, dejando constancia de ello.

f) Para que el trabajador pueda ser trasladado a un centro asistencial de su organismo
administrador o a aquél con el cual éste tenga convenio, debera contar con la autorizacién por
escrito del médico que actuard por encargo del organismo administrador.

g) Sin perjuicio de lo dispuesto precedentemente, el respectivo organismo administrador
debera instruir a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas para que registren todas
aquellas consultas de trabajadores con motivo de lesiones, que sean atendidos en policlinicos
o centros asistenciales, ubicados en el lugar de la faena y/o pertenecientes a las entidades
empleadoras o con los cuales tengan convenios de atencién. El formato del registro sera
definido por la Superintendencia.
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ARTICULO 134. (Art. 72 D.S. 101). En caso de enfermedad profesional debera aplicarse el
siguiente procedimiento:

a) Los organismos administradores estan obligados a efectuar, de oficio o a requerimiento de
los trabajadores o de las entidades empleadoras, los exdmenes que correspondan para
estudiar la eventual existencia de una enfermedad profesional, solo en cuanto existan o hayan
existido en el lugar de trabajo agentes o factores de riesgo que pudieran asociarse a una
enfermedad profesional, debiendo comunicar a los trabajadores los resultados individuales y a
la entidad empleadora respectiva los datos a que pueda tener acceso en conformidad a las
disposiciones legales vigentes, y en caso de haber trabajadores afectados por una enfermedad
profesional se deberd indicar que sean trasladados a otras faenas donde no estén expuestos al
agente causal de la enfermedad. El organismo administrador no podrd negarse a efectuar los
respectivos examenes si no ha realizado una evaluacién de las condiciones de trabajo, dentro
de los seis meses anteriores al requerimiento, o en caso que la historia ocupacional del
trabajador asi lo sugiera.

b) Frente al rechazo del organismo administrador a efectuar dichos examenes, el cual debera
ser fundado, el trabajador o la entidad empleadora podran recurrir a la Superintendencia, la
gue resolvera con competencia exclusiva y sin ulterior recurso.

c¢) Si un trabajador manifiesta ante su entidad empleadora que padece de una enfermedad o
presenta sintomas que presumiblemente tienen un origen profesional, el empleador debera
remitir la correspondiente “Denuncia Individual de Enfermedad Profesional” (DIEP), a mas
tardar dentro del plazo de 24 horas y enviar al trabajador inmediatamente de conocido el
hecho, para su atencién, al establecimiento asistencial del respectivo organismo
administrador, en donde se le deberdn realizar los examenes y procedimientos que sean
necesarios para establecer el origen comun o profesional de la enfermedad. El empleador
debera guardar una copia de la DIEP, documento que debera presentar con la informacién que
indique su formato.

d) En el caso que la entidad empleadora no hubiere realizado la denuncia en el plazo
establecido en la letra anterior, ésta debera ser efectuada por el trabajador, por sus derecho-
habientes cuando corresponda o por el médico tratante. Sin perjuicio de lo seialado, cualquier
persona que haya tenido conocimiento de los hechos podra hacer la denuncia.

e) El organismo administrador debera emitir la correspondiente resolucién en cuanto a si la
afeccion es de origen comun o de origen profesional, la cual deberd notificarse al trabajador y
a la entidad empleadora, instruyéndoles las medidas que procedan.

f) El organismo administrador deberd incorporar a la entidad empleadora a sus programas de
vigilancia epidemioldgica, al momento de establecer en ella la presencia de factores de riesgo
gue asi lo ameriten o de diagnosticar en los trabajadores alguna enfermedad profesional.

ARTICULO 135. (Art. 73 D.S. 101). Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos anteriores,
deberan cumplirse las siguientes normas y procedimientos comunes a accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales:

a) El Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 14 C del DL N2 2.763, de 1979, establecerad los datos que debera
contener la “Denuncia Individual de Accidente del Trabajo” (DIAT) y la “Denuncia Individual de
Enfermedad Profesional” (DIEP), para cuyo efecto, solicitard informe a la Superintendencia. El
Ministerio de Salud, a través de las autoridades correspondientes, de acuerdo a lo establecido
en el articulo 14 C del DL N2 2.763, de 1979, y la Superintendencia establecerdn, en conjunto,
los formatos de las DIAT y DIEP, de uso obligatorio para todos los organismos administradores.
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b) Los organismos administradores deberan remitir a las Seremis la informacién a que se
refiere el inciso tercero del articulo 76 de la ley, por trimestres calendarios, y en el formulario
que establezca la Superintendencia.

¢) Los organismos administradores deberan llevar un registro de los formularios DIAT y DIEP
que proporcionen a sus entidades empleadoras adheridas o afiliadas, con la numeracién
correlativa correspondiente.

d) En todos los casos en que a consecuencia del accidente del trabajo o enfermedad
profesional se requiera que el trabajador guarde reposo durante uno o mas dias, el médico a
cargo de la atencién del trabajador deberad extender la “orden de reposo Ley 16.744” o
“licencia médica”, segun corresponda, por los dias que requiera guardar reposo y mientras
éste no se encuentre en condiciones de reintegrarse a sus labores y jornadas habituales.

e) Se entenderad por labores y jornadas habituales aquellas que el trabajador realizaba
normalmente antes del inicio de la incapacidad laboral temporal.

f) Los organismos administradores solo podran autorizar la reincorporacién del trabajador
accidentado o enfermo profesional una vez que se le otorgue el “alta laboral”, la que debera
registrarse conforme a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

g) Se entenderd por “alta laboral” la certificacion del organismo administrador de que el
trabajador esta capacitado para reintegrarse a su trabajo, en las condiciones prescritas por el
médico tratante.

h) La persona natural o la entidad empleadora que formula la denuncia sera responsable de la
veracidad e integridad de los hechos y circunstancias que se sefialan en dicha denuncia.

i) La simulacién de un accidente del trabajo o de una enfermedad profesional sera sancionada
con multa, de acuerdo al articulo 80 de la ley N° 16.744 y hara responsable, ademas, al que
formuld la denuncia del reintegro al organismo administrador correspondiente de todas las
cantidades pagadas por éste por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto
accidentado del trabajo o enfermo profesional.

ARTICULO 136. (Art. 74 D.S. 101). Los organismos administradores estaran obligados a llevar
una base de datos —“Base de Datos Ley 16.744”- con, al menos, la informacidn contenida en la
DIAT, la DIEP, los diagndsticos de enfermedad profesional, las incapacidades que afecten a los
trabajadores, las indemnizaciones otorgadas y las pensiones constituidas, de acuerdo a la ley
N2 19.628 y a las instrucciones que imparta la Superintendencia.

ARTICULO 137. (Art. 75 D.S. 101). Para los efectos del articulo 58 de la ley, los organismos
administradores deberan, seguin sea el caso, solicitar o iniciar la declaracidn, evaluacién o
reevaluacién de las incapacidades permanentes, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles
siguientes al “alta médica”, debiendo remitir en dichos casos los antecedentes que procedan.
Se entenderd por “alta médica” la certificacion del médico tratante del término de los
tratamientos médicos, quirdrgicos, de rehabilitacion y otros susceptibles de efectuarse en cada
caso especifico.

ARTICULO 138. (Art. 76 D.S. 101). El procedimiento para la declaracién, evaluacién y/o
reevaluacién de las incapacidades permanentes sera el siguiente:

a) Corresponderd a las Comisiones de Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) la
declaracion, evaluacién, reevaluacion de las incapacidades permanentes, excepto si se trata de
incapacidades permanentes derivadas de accidentes del trabajo de afiliados a Mutualidades,
en cuyo caso la competencia corresponderd a estas instituciones.

b) Las COMPIN y las Mutualidades, segin proceda, actuaran a requerimiento del organismo
administrador, a solicitud del trabajador o de la entidad empleadora.

c) Las COMPIN, para dictaminar, formaran un expediente con los datos y antecedentes que les
hayan sido suministrados, debiendo incluir entre éstos aquellos a que se refiere el inciso
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segundo del articulo 60 de la ley, y los demas que estime necesarios para una mejor
determinacion del grado de incapacidad de ganancia.

d) Las COMPIN, en el ejercicio de sus funciones, podran requerir a los distintos organismos
administradores y a las personas y entidades que estimen pertinente, los antecedentes
sefialados en la letra c) anterior.

e) Tratandose de accidentes de trabajadores de entidades empleadoras afiliadas al IPS, las
COMPIN deberan contar necesariamente, entre los antecedentes, con la declaracién hecha por
el organismo administrador de que éste se produjo a causa o con ocasion del trabajo y con la
respectiva DIAT.

Las COMPIN deberan adoptar las medidas tendientes a recabar dichos antecedentes, no
pudiendo negarse a efectuar una evaluacion por falta de los mismos.

f) Las resoluciones que emitan las COMPIN y las Mutualidades deberdn contener los
antecedentes y ajustarse al formato que determine la Superintendencia. En todo caso, dichas
resoluciones deberdn contener una declaracidn sobre las posibilidades de cambios en el
estado de invalidez, ya sea por mejoria o agravacién. Tales resoluciones deberdn ser
notificadas a los organismos administradores que corresponda y al interesado, a mads tardar
dentro del plazo de 5 dias habiles desde su emision.

g) El proceso de declaracion, evaluacion y/o reevaluacidén y los exdamenes necesarios, no
implicardn costo alguno para el trabajador.

h) Con el mérito de la resolucidn, los organismos administradores procederan a determinar las
prestaciones que corresponda percibir al accidentado o enfermo, sin que sea necesaria la
presentacién de solicitud por parte de éste.

i) Para los efectos de lo establecido en este articulo, las COMPIN estaran integradas, segun sea
el caso, por uno o mas médicos con experiencia en relacion a las incapacidades evaluadas y/o
con experiencia en salud ocupacional.

j) En las COMPIN actuara un secretario, designado por el Secretario Regional Ministerial de la
Seremi de la cual dependan, quien tendra el caracter de ministro de fe para autorizar las
actuaciones y resoluciones de ellas.

k) De las resoluciones que dicten las COMPIN y las Mutualidades podra reclamarse ante la
Comision Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y de Enfermedades Profesionales,
conforme a lo establecido en el articulo 77 de la ley y en este Reglamento.

ARTICULO 139. (Art. 76 bis D.S. 101). Las declaraciones de incapacidad permanente serdn
revisables por agravacién, mejoria o error en el diagndstico y, segin el resultado de estas
revisiones, se concedera, mantendra o terminara el derecho al pago de las pensiones, y se
ajustard su monto si correspondiere, sin que sea necesaria la presentacién de solicitud por
parte del interesado.

Para los efectos sefialados en el inciso primero del articulo 64 de la ley, el invalido debera ser
citado cada dos afios por la Mutualidad o la respectiva COMPIN, segun corresponda, para la
revisién de su incapacidad. En caso de que no concurra a la citacién, notificada por carta
certificada, el organismo administrador podra suspender el pago de la pensidén hasta que asista
para tal fin.

En la resolucidn que declara la incapacidad podra, por razones fundadas, eximirse a dicho
trabajador del citado examen en los 8 primeros afios.

En los periodos intermedios de los controles y exdmenes establecidos en el Titulo VI de la ley,
el interesado podra por una sola vez solicitar la revision de su incapacidad. Después de los
primeros 8 anos, el organismo administrador podrd exigir los controles médicos a los
pensionados cada 5 afios, cuando se trate de incapacidades que por su naturaleza sean
susceptibles de experimentar cambios, ya sea por mejoria o agravacién.
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Asimismo, el interesado podra, por una vez en cada periodo de 5 afios, requerir ser
examinado. La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, debera citar al interesado mediante carta
certificada, en la que se indicaran claramente los motivos de la revisidn y, si éste no asiste, se
podra suspender el pago de la pensidn hasta que concurra.

La COMPIN o la Mutualidad, en su caso, deberdn emitir una resolucién que contenga el
resultado del proceso de revision de la incapacidad, instruyendo al organismo administrador
las medidas que correspondan, seglin proceda. Esta resolucidn se ajustara a lo dispuesto en la
letra f) del articulo anterior.

Transcurridos los primeros 8 afios contados desde la fecha de concesidn de la pensién y en el
evento que el invdlido, a la fecha de la revisién de su incapacidad, no haya tenido posibilidad
de actualizar su capacidad residual de trabajo, deberd mantenerse la pensién que perciba, si
ésta hubiere disminuido por mejoria u error en el diagndstico, conforme a lo dispuesto en el
inciso final del articulo 64 de la ley.

ARTICULO 140. (Art. 77 D.S. 101). La Comisién Médica de Reclamos de Accidentes del Trabajo y
Enfermedades Profesionales (COMERE) es una entidad autéonoma, y sus relaciones con el
Ejecutivo deben efectuarse a través del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

ARTICULO 141. (Art. 78 D.S. 101). La COMERE funcionard en la ciudad de Santiago, en las
oficinas que determine el Ministerio de Salud, pudiendo sesionar en otras ciudades del pais
cuando asi lo decida y haya mérito para ello.

ARTICULO 142. (Art. 79 D.S. 101). La COMERE tendrd competencia para conocer y
pronunciarse, en primera instancia, sobre todas las decisiones recaidas en cuestiones de hecho
gue se refieran a materias de orden médico, en los casos de incapacidad permanente derivada
de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Le correspondera conocer, asimismo, de las reclamaciones a que se refiere el articulo 42 de la
ley.

En segunda instancia, conocerd de las apelaciones entabladas en contra de las resoluciones a
que se refiere el inciso segundo del articulo 33 de la misma ley.

ARTICULO 143. (Art. 80 D.S. 101). Los reclamos y apelaciones deberdn interponerse por escrito
ante la COMERE o ante la Inspeccion del Trabajo. En este ultimo caso, el Inspector del Trabajo
le enviara de inmediato el reclamo o apelacidon y demds antecedentes.

Se entenderd interpuesto el reclamo o recurso a la fecha de la expedicion de la carta
certificada enviada a la Comision Médica o Inspeccién del Trabajo, y si se ha entregado
personalmente, a la fecha en que conste que se ha recibido en las oficinas de la Comisiéon
Médica o de la Inspeccion del Trabajo.

ARTICULO 144. (Art. 81 D.S. 101). El término de 90 dias habiles establecidos por la ley para
interponer el reclamo o deducir el recurso se contard desde la fecha en que se hubiere
notificado la decision o acuerdo en contra de los cuales se presenta. Si la notificacién se
hubiere hecho por carta certificada, el término se contara desde el tercer dia de recibida en
Correos.
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ARTICULO 145. (Art. 91 D.S. 101). El recurso de apelacién, establecido en el inciso 22 del
articulo 77 de la ley, debera interponerse directamente ante la Superintendencia y por escrito.
El plazo de 30 dias habiles para apelar correra a partir de la notificacion de la resoluciéon
dictada por la COMERE. En caso que la notificacidon se haya practicado mediante el envio de
carta certificada, se tendra como fecha de la notificacidon el tercer dia de recibida en Correos.

ARTICULO 146. (Art. 92 D.S. 101). La COMERE vy la Superintendencia, en el ejercicio de sus
funciones, podran requerir a los distintos organismos administradores, y a las personas y
entidades que estimen pertinente, los antecedentes que juzguen necesarios para mejor
resolver.

Los examenes y traslados necesarios para resolver las reclamaciones y apelaciones
presentadas ante la COMERE o la Superintendencia serdn de cargo del organismo
administrador o de la respectiva Organizacidén con administracion delegada.

ARTICULO 147. (Art. 93 D.S. 101). Para los efectos de la reclamacién ante la Superintendencia a
gue se refiere el inciso tercero del articulo 77 de la ley, los organismos administradores
deberan notificar al afectado, personalmente o por medio de carta certificada, todas las
resoluciones que dicten, adjuntandole copia de ellas. En caso que la notificacion se haya
practicado mediante el envio de carta certificada, se tendrd como fecha de la notificacién el
tercer dia de recibida en Correos.

ARTICULO 148. (Art. 94 D.S. 101). Las multas que los organismos administradores deban aplicar
en caso de infraccién a cualquiera de las disposiciones de la ley o sus reglamentos se
regularan, en cuanto a su monto, por lo establecido en el articulo 80 de la ley y se haran
efectivas en conformidad a las normas contempladas en las leyes por las que se rigen. Dichas
multas deberdn ser informadas trimestralmente a la Superintendencia.

CAPITULO V: DE LA SALUD PREOCUPACIONAL Y OCUPACIONAL

ARTICULO 149. En conformidad a lo dispuesto en el articulo 58 letra a) del Decreto N°44, la
Organizacién, de ser procedente, podrd disponer la realizacion de exdmenes médicos,
psicotécnicos, evaluaciones sicoldgicas, ya sean pre- ocupacionales, ocupacionales o al
término de la relacidn laboral, asi como chequeos médicos preventivos, test o toma de
muestras de alcohol y drogas, y exdmenes de control médico segun riesgos especificos.

Dentro de los exdmenes cuya realizacidon podra disponer los exdmenes comprendidos en la
Bateria Basica, y los distintos tipos de exdmenes serdn determinados de acuerdo con la clase
de faena o labores en que se desempefie el Trabajador en cuestidén y a los riesgos asociados.

ARTICULO 150. Los Trabajadores expuestos a riesgos laborales especificos estaran afectos a un
proceso de seguimiento médico. Asimismo, la Organizacion implementard Protocolos de
Vigilancia de Salud de los Trabajadores, que son herramientas reglamentarias y unificadoras de
criterios en el proceso de identificacion y evaluacion de factores de riesgo de las tareas
laborales y puestos de trabajo, como también de su control y seguimiento.

CAPITULO VI: DEL COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 151: El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una organizacién legal de
participacién conjunta entre la Organizacidon y los trabajadores y trabajadoras, creado
exclusivamente para que se analicen los riesgos de accidentes y enfermedades en los lugares
de trabajo, y se adopten acciones que contribuyan a su eliminacién o control.
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Actualmente la Organizacion no cuenta con la obligacidn legal de contar con Comité Paritario
de Higiene y Seguridad dado el nimero de trabajadores. No obstante, de cumplir con los
requisitos que exige la norma, la CPC dard cumplimiento inmediato a las disposiciones del
Decreto N°44 en relacién al mencionado organismo.

ARTICULO 152: De esta manera, de tener la obligacién legal de contar con un Comité Paritario
de Higiene y Seguridad, la Organizacién establecerd mecanismos que favorezcan la
colaboracién de la entidad empleadora y de las personas trabajadoras en la prevencion de
riesgos, por ejemplo, aquellas dispuestas en el articulo 37 del Decreto N°44

Asimismo, la Organizacién reconoce el aporte y valor de los trabajadores y trabajadoras de la
Organizacion que formulen propuestas destacadas o relevantes para el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y del cumplimiento de las medidas preventivas.

CAPITULO VII: PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION, USO Y MANTENCION DE LOS
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.

ARTICULO 153. Se entendera por elemento de proteccién personal todo equipo, aparato o
dispositivo a ser portado por el Persona trabajadora especialmente proyectado y fabricado
para preservar el cuerpo humano, en todo o en parte, de riesgos especificos de accidentes del
trabajo o enfermedades profesionales.

ARTICULO 154. La Organizacién deberd proporcionar a sus personas trabajadoras, libres de
todo costo y cualquiera sea la funcion que éstos desempefien en la Organizacion, los
elementos de proteccidn personal que cumplan con los requisitos, caracteristicas y tipos que
exige el riesgo a cubrir y la capacitacion tedrica y practica necesaria para su correcto empleo
debiendo, ademds, mantenerlos en perfecto estado de funcionamiento. Por su parte, el
Persona trabajadora deberd usarlos en forma permanente mientras se encuentre expuesto al
riesgo.

ARTICULO 155. Los elementos de proteccién personal que entregue la Organizacién para ser
usados en los lugares de trabajo sean éstos de procedencia nacional o extranjera, deberdn
cumplir con las normas y exigencias de calidad que rijan a tales elementos segun su naturaleza,
de conformidad a lo establecido en el D.S N2 18 Ministerio de Salud, sobre Certificacidon de
Calidad de Elementos de Proteccidn Personal contra Riesgos Ocupacionales.

Los elementos de proteccidon personal proporcionados por la Organizacién a sus personas
trabajadoras son de propiedad de la Organizacidon y no podrdn ser vendidos, canjeados o
sacados fuera del recinto o unidades en que laboren, salvo que la faena o las labores
encomendadas al persona trabajadora asi lo requieran. La conducta contraria constituird una
infraccion grave a las obligaciones que impone el Contrato de la Organizacion.

Toda persona trabajadora deberd informar en el acto al jefe inmediato si su equipo de
protecciéon ha sido cambiado, sustraido, extraviado o se ha deteriorado, solicitando su
reposicion.

La persona trabajadora debe conservar y guardar los elementos de protecciéon personal que
reciba en el lugar y en la oportunidad que indique el jefe inmediato o lo dispongan las Normas

de Seguridad o Reglamentos.

Los elementos de proteccidn personal son de uso personal e intransferible, prohibiéndose su
préstamo o intercambio por motivos higiénicos.
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ARTICULO 156. Los trabajadores deberan cumplir estrictamente con el procedimiento de
utilizacion y mantenimiento de elementos de proteccién personal, en conformidad a las
instrucciones y procedimientos que la Organizacidon ponga a disposicion de ser procedente la
utilizacion de dichos elementos en conformidad a las labores a realizar y al riesgo que esta
supone.

CAPITULO VIII: PREPARACION ANTE SITUACIONES DE EMERGENCIA

ARTICULO 157. En cumplimiento de lo dispuesto por el Decreto N°44, es que la Organizacién
mantiene un Plan de Gestion de Emergencias, Catastrofes o Desastres el cual supone el
siguiente procedimiento de cumplimiento, el cual considera los riesgos derivados de tales
contingencias, los mecanismos de actuaciones y procedimiento de evacuacion y traslado, el
cual deberd ser observado por los Trabajadores(as).

Este Plan de Gestion de Emergencias, Catastrofes o Desastres se ensayard una vez al afio

ARTICULO 158. Las dependencias de la Organizacién cuentan con sistemas para la deteccién y
control de incendios; medios para activar los sistemas de alarma instalados y letreros para
casos de emergencia. El trabajador debe informar de cualquier anomalia que encuentre en su
area de trabajo y requerir la informacién que necesite respecto de las acciones que debe
seguir ante situaciones de emergencia y el uso correcto de los elementos y sefiales indicadas.

ARTICULO 159. El trabajador debe conocer exactamente la ubicacién de los equipos de alarma
y para el control de incendios, como extintores portatiles, botones de alarma, vias de
evacuacién, salidas de emergencia, para lo cual se dispondra de la correspondiente sefialética
provista por la Mutual de Seguridad. La Organizacidn proveera entrenamiento practico sobre
el uso correcto de extintores portatiles.

Todo trabajador debe seguir las instrucciones que la Organizacion determine para los casos de
emergencias que pueden ocurrir, evitando incurrir en conductas temerarias o descontroladas
gue puedan poner en riesgo su integridad fisica o la de los demas trabajadores.

ARTICULO 160. Los trabajadores deben conocer y recordar que el uso de equipos contra
incendio, se hace teniendo presente los materiales que estan en combustidn, lo que determina
el tipo de fuego.

En las oficinas de la Confederacién de la Produccion y del Comercio AG., pueden ocurrir
incendios de los siguientes tipos:

a. Fuegos Clase A: Combustion de materiales tales como Papeles, maderas, cartones,
telas, pldsticos. Se combaten con extintores de agua a presion, agua corriente y polvo
guimico seco.

b. Fuegos Clase B: Combustién de materiales tales como Liquidos y productos inflamables,
petrdleo, bencina, parafina, grasas, aceites, etc. Se combaten con extintores de polvo
guimico seco, bidxido de carbono, espuma y arena.

c. Fuegos Clase C: Combustion causada por una fuente eléctrica, debido a su sobrecarga o
corto circuito: Equipos eléctricos en general, motores, tableros, transformadores,
cables, etc.

Se combaten con extintores de polvo quimico seco y biéxido de carbono.
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ARTICULO 161. Los extintores de espuma, agua a presidn y agua en general, por ser buenos
conductores de la electricidad no deben ser empleados en incendios de Clase C o en lugares
amagados en que estén funcionando motores o donde existan enchufes, tableros,
transformadores, etc., sin antes haber desconectado las palancas de los tableros generales de
luz y fuerza.

ARTICULO 162. El trabajador es responsable de conocer el Plan de Emergencia y Evacuacién de
cada instalacidn, asi como las salidas y vias habilitadas para una rapida y segura evacuacién de
la instalacidon en caso de una emergencia, especialmente, ante movimientos sismicos que
ocurran durante la jornada laboral. Es también responsable de mantener las vias de
evacuacioén y salidas de emergencias libres de cualquier obstaculo que puedan generar caidas
o accidentes al momento de generarse una emergencia.

CAPITULO IX: DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD FRENTE A RIESGOS GRAVES E INMINENTES
PARA LA VIDA Y SALUD DE LOS TRABAJADORES

ARTICULO 163. Para los efectos de las obligaciones del empleador y derechos del trabajador,
establecidos en el articulo 184 bis del Cédigo del Trabajo, deberan considerarse como
constitutivos de “riesgo grave e inminente” todas aquellas situaciones que impliquen la
ocurrencia de una contingencia inmediata y de mucha importancia, que amenace la seguridad
y/o salud de los trabajadores en el lugar de trabajo.

El riesgo grave o inminente aludido puede derivar tanto de las caracteristicas propias o
inherentes a la actividad desarrollada por los trabajadores afectados, como también a causa de
un hecho fortuito o de fuerza mayor.

Por lugar de trabajo debe considerarse el drea o puesto de trabajo afectado por el riesgo o
peligro inminente para la vida y/o salud de los trabajadores, pudiendo incluso abarcar la faena
en su conjunto.

Todo suceso que no reuna las caracteristicas de riesgo grave o inminente no podra ser
calificado como tal, no surgiendo las obligaciones y derechos establecidos en el articulo 184
bis, del Cédigo del Trabajo.

A modo de ejemplo, se considerardn como riesgos graves e inminentes:

1. Terremoto en el lugar donde se estan desempefando las labores de los trabajadores,
gue amenace en forma importante e inmediata la vida, salud o seguridad de los estos.

2. Contaminacion ambiental del aire, que produzca una amenaza de dafio a la salud de
los trabajadores en forma inmediata.

3. Derrame de productos quimicos en el lugar de trabajo, que amenace en forma
inmediata la vida o salud de los trabajadores, que desempefian labores en dicho lugar

ARTICULO 164. De esta manera, ante un riesgo grave e inminente para la vida o salud de los
colaboradores la Organizacién informard inmediatamente a todos trabajadores afectados
sobre la existencia del mencionado riesgo, asi como las medidas adoptadas para eliminarlo o
atenuarlo. En caso de que el riesgo no se pueda eliminar o atenuar, la Organizacién adoptara
medidas para la suspensidon inmediata de las faenas afectadas y la evacuacion de las personas
trabajadoras

El Persona trabajadora podra interrumpir sus labores y, de ser necesario, abandonar el lugar
de trabajo cuando considere, por motivos razonables, que continuar con ellas implica un riesgo
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grave e inminente para su vida o salud. El Persona trabajadora que interrumpa sus labores
deberd informar a la Organizacion dentro del mds breve plazo, e informar de la suspension a la
Inspeccidn del Trabajo.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacién de los lugares afectados por una
emergencia, catastrofe o desastre, la Organizacién suspendera las labores de forma inmediata
y procedera a la evacuacién de las personas trabajadoras. La reanudacién de las labores sélo
podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de
los servicios.

En caso de que la autoridad competente ordene la evacuacién de los lugares afectados por una
emergencia, catdstrofe o desastre, la Empresa suspenderd las labores de forma inmediata y
procedera a la evacuacién de las personas trabajadoras. La reanudacién de las labores sdlo
podra efectuarse cuando se garanticen condiciones seguras y adecuadas para la prestacion de
los servicios.

CAPITULO X: PROCEDIMIENTO PARA LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO Y RECLAMOS EN
MATERIA DE CONDICIONES DE TRABAIJO, HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 165. La Organizacion, contribuyendo con el espiritu de colaboracién directa que
debe existir entre las partes asi como en cumplimiento del establecimiento de mecanismos de
consulta y didlogo que incentiven la participacion de trabajadores en temas de seguridad en el
trabajo y prevencion de riesgos, establece el presente mecanismo para que sus trabajadoresy
trabajadoras puedan formular sugerencias, consultas, peticiones y/o reclamos en esta materia.
De esta manera, las informaciones, sugerencias de mejoras, consultas, peticiones y/o reclamos
deberan plantearlas por escrito al correo fsalinasg@cpc.cl de la Organizacién.

La sugerencia, consulta, peticidn y/o reclamo, debera contener la siguiente informacién:

a) Nombre, apellido y cédula de identidad del Trabajador(a) que hace la presentacion.

b) Correo electrénico personal del Trabajador(a) que hace la presentacion.

c) Cargo que ocupa en la Empresa y cudl es su dependencia jerdrquica.

d) Relacién detallada de los hechos materia de la sugerencia, consulta, peticion y/o
reclamo.

e) Fechay firma del Trabajador(a) que hace la presentacion.

Articulo 166. La Organizacion, se ocupara de revisar la presentacion y los antecedentes que le
sirven de fundamento, y de ser necesario elevara la documentacion a los niveles
administrativos a quienes corresponda conocer, resolver y/o responder la presentacion del
Trabajador(a), lo que debera ejecutar en un plazo no superior a treinta dias corridos, contado
desde aquel dia en que se presento.

Bajo ningln aspecto se tomardn represalias o medidas disciplinarias, en contra de la persona
que, actuando de buena fe, ha formulado la denuncia sobre la base de este procedimiento.

Articulo 167. Con la finalidad establecer mecanismos que favorezcan la colaboracién de la
Empresa y de los trabajadores en materias de prevencién de riesgos, la Organizacidn se

preocupara de lo siguiente:

a) Mantener informado a los trabajadores en materias relativas a prevencion de riesgos,
higiene y seguridad.
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b) Divulgar toda informacion que sea de interés para los Trabajadores o para la mejor
marcha de la Organizacién en materia de prevencién de riesgos, mediante la publicacion
de circulares o avisos en lugar de facil visibilidad.

c) Incentivar la dictacion de charlas o la realizacion de seminarios sobre materias de
prevencion de riesgos para la Organizacion y sus Trabajadores.

d) Ejecutar toda accidn que pretenda facilitar y mantener en forma expedita la
comunicacién entre la Organizacidén y sus dependientes en materia de prevencién de
riesgos.

CAPITULO XI: DE LA OBLIGACION DE INFORMAR

ARTICULO 168. Los empleadores tienen la obligaciéon de informar oportuna vy
convenientemente a todos sus trabajadores acerca de los riesgos que entraian sus labores, de
las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos. Los riesgos son los inherentes a
la actividad de cada Organizacién.

Especialmente deben informar a los trabajadores acerca de los elementos, productos y
sustancias que deban utilizar en los procesos de produccion o en su trabajo, sobre la
identificacion de los mismos (férmula, sindnimos, aspecto y olor), sobre los limites de
exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros para la salud y sobre las
medidas de control y de prevencién que deben adoptar para evitar tales riesgos.

ARTICULO 169. La obligacién de informar debe ser cumplida al momento de contratar a los
trabajadores o de crear actividades que impliquen riesgos, el empleador debe proporcionar la
informacién correspondiente en la forma mads conveniente y adecuada.

ARTICULO 170. El empleador deberd mantener los equipos y dispositivos técnicamente
necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los sitios de
trabajo.

ARTICULO 171. Las infracciones en que incurran los empleadores a las obligaciones que les
impone el presente Titulo, seran sancionadas en conformidad con lo dispuesto en los articulos
11y 13 del D. S. N2 173, de 1970, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, sin perjuicio de
lo establecido en el articulo 69 de la Ley N 16.744.

ARTICULO 172. Se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos especificos
en la Organizacion. A continuacidn, se detallan los mas representativos junto a los riesgos

generales:

Se pone en conocimiento de la existencia de los siguientes riesgos especificos en la
Organizacion:
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RIESGOS DE COMSECUENCIAS HMEDIDAS PREVENTIVAS
Uso de calzado apropiado, en lo posible, gue tenga suela de goma o antideslizante y de taco
Fractures dia o baja
1.- Caidas del e ja.
rismo y de = =
dlstinto rived Contusiones Evite correr por pasillos y escaleras.
Esgui Mantener superficies de trinsite ordenadas, despejadas de materiales, bien duminsdas ¥ con
maberial antideslizante.
® Utilizar eqUipos mecanizados para el lsvantamisnbo de canga’, dispussio por su empresa
L] Conorea y uliice &l método comecio de levantamienio manual de materiales {o padentes)
2 T i Soligle una evaluacitn de su puesio de trabajp con & méodo sugendo en la guia Ecnica para & mansjo o
Sobressfusrzos rasiornos misculo : 5 :
i manipulacitn de cargas (Ley 200001 DS N E302005), para assgurarse que no se encuenire manipukanda
esquel cargas en niveles de nesga.
- En &l evenlo de ser necesanio |a organizacdn implementard el profocolo TMERT para evaluar los:
Trastornos Misculo Esqueldlices (TME)
Almacenamients correcto de materiales.
ConbuSicmnes Mantener ardenado o legar de trabajo.
3.- Golpes con o Mantensr despejada |a superficie de trabajo.
par
i En bodegas de almacenamients de materiales en altura S& debe usar caseo y zapatos de
seguridad.
d.- Atrapamisnto Heridas Dotar a los cajones de escrtorios de topes de sequridad.
por cajones de
e = Fracturas Al cerrar cajones de kardex o escriterdos hay que empujares por medio de las manillas.
Quemaduras Inapeccida frecusnte de cables y artefactos déotrioos.
5.- Contackos con Si un equips o maquing eldctrica presenta fallas, hay que desenchufado y dar aviss inmediate
energia sléctrica Tetanizacidn al encargadn de mantencida.
Fibrilacidn ventricular Mo recargue las instalationes eléotricas,
6.- Mecidentes de | Lesiones de diverso tips
trénsita v gravedad
Debe curmplic estrictamente con la ley de trdnsits y participar en cursos de manejo defensivo.
Eritema  (guemadura | Eviter expasicidn al sol en especial en las horas priximas al mediodia.
solar en la pisl) Realizar faenas bajo sombra.
7.-Radiacién Usar protector” solar adecuada 2l tipo de piel. Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,
ultravioleta par Envejecimianta repitiends varias veces durante |a jornada de trabaje.
rrsaturn de la piel
exposicidn salar® [ Beber agua de forma permansente.
Céneer & |a piel Se debe wsar manga larga, casco o sombrero de ala ancha en todo e contorme con el fin de
proteger la piel, en especial brazes, rostro y cuells.

1LE'|" MN® 20.001; 2005; Regula el Peso Maximo de Carga Humana

2 La magnitud del riesgo esta asociada de forma directa al tiempo de exposicion continuo y discontinuo, v a los indices de
radiacion ultravioleta, los que a su vez dependen en forma directa de la hora del dia en la cual se produce la exposicion.

Se considera expuesto a radiacion ultravioleta a aguel trabajador gue, debide a la naturaleza de las funciones asignadas, debe
ejecutar sus labores a la intemperie la mayor parte de su jornada.

¥ Los blogueadores, antecjos y otros dispositivos o productos protectores de la quemadura solar, deberan llevar indicaciones
gue sefialen el factor de protecdon relative a la equivalencia del tiempo de exposicién a la radiacion ultravioleta sin protector,
indicando su efectividad ante diferentes grados de deterioro de la capa de ozono. Articulo 21, Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.
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Mantener permanente atencidn a les indices de radiacidn utravieleta® informadas en los medios
de eamunicacidn, ellos sinden como guia para determinar grado de exposicidn.®

Queratoconjuntivitis Usar lentes de sal can filtro UV-A y UV-B.
RIESGOS DE CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS

« Crear un equips de Aesqos pdicosociales en el trabaje pudiends sar el CPHS.
« Implementar ung etapa de sensibilizacidn anbes de la aplicacion de la encuesta.

s Aplicar cuestionaric  SUSESO-ISTAS 21  gue pueds ger  descargado de
hita: 1o . L
g.- Risggo Lf.icusnciales..asgxr.u:‘HEmJRjN.ic} versidn breve, o en casa de tener ung (o mas)
plicosocial en el enfermedad profesionales de origen laboral por salud mental, debe ser aplicada el
trabajo cuestionario SUSESO-ISTAS 21 versidn completa. Considerande 1as siguientes dimensiones
a) Exigencias psicolégicas en &l trabajo (cuamitativas, cognitivas, emacionales,
Protocola de esconder Smocionss).
Vigilancia de B)  Trebaje active y desarrelle de habilidades [posibilidades de dasarrolle que tiens al
Riesgos Legianes yia trabajador, control sobre &l tempo de trabajo, sentide del trabaje).
Picosociales enfermedades €]  Apoyo social en |a Organizacitn v calidad de lideramo (previsibilidad, daridad y
(MINSAL) profesional de arigen conflicta de rol, calidad de liderazgo, refueren, apoyo social, pasibilidades de
mental. relacidn social que brinda &l trabajo, sentimiento de grupa dentra de la
Organizacidn).

d)  Compensaciones y estima [recompensas, insequridad en el emplen, perspectivas
de promocidn o cambics no dessados, entbre oiros).
&)  Doble presencia (influencia de las prestupaciones domdstices sobre & trabajo,
carga de trabajo domésticn).
« Insertar las respuestas en el corrector del ministerio de salud yo el corrector de ACHS
disponible para los BsocizdeE en péging web www.achsd més informacitn en

[
Psicasociales.aspx #.U THEmMIRSMic
«_Determinar el nivel de riesgo v planificar las aceiones de control

* Los infarmes meteorolégicos emitidos por medios de comunicacion social deberdn incluir antecedentes acerca de la radiacion
ultravioleta y sus fracciones, y de los riesgos asociados. Estos informes deberan expresar el indice de radiacion ultravioleta
segun la tabla que establece para estos efectos la Organizacion Mundial de la Salud, e indicaran, ademas, bos lugares
Epecugréﬁl:nﬁ £n que se requiera de proteccion especial contra los rayos ultravioleta, Articulo 18, Ley 20.096 MINSEGPRES 2006.

INDICE U PROTECCION
1
MO NECESITA
s PROTECCION . PUEDE PERMANECER EM EL EXTERIOR.
3
4
. MANTEMCASE A LA SOMBRA DURANTE LAS HORAS
1 WECESITA PROTECCION CENTRALES DEL DA
. USE CAMISA MANGA LARGA, CREMA DE PROTECCION SOLAR
¥ SOMBRERD.
& . USE GAFAS COM FILTRO UV-B ¥ UV-A
T
B
] . EVITE SALIR DURANTE LAS HORAS CENTRALES DEL DlA.
MECESITA PROTECCION . BUSOUE L SOMBRA
= EXTRA . SON IMPRESCINDIBELES CAMISA, CREMA DE PROTECCION
SOLAR ¥ SOMBRERD.

. USE GAFAS CON FILTRO UV-B ¥ LV=A

CAPITULO XI: DEL PESO MAXIMO DE CARGA HUMANA

ARTICULO 173. La Confederacién de la Produccién y del Comercio AG., velard porque en la
organizacién de sus actividades de carga se utilicen medios técnicos tales como la
automatizacidn de procesos o el empleo de ayudas mecdnicas, a fin de reducir las exigencias
fisicas de los trabajos, entre las que se pueden indicar:
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a) Gruas, montacargas, tecles, carretillas elevadoras, sistemas transportadores;

b) Carretillas, superficies de altura regulable, carros provistos de plataforma elevadora, y

c) Otros, que ayuden a sujetar mas firmemente las cargas y reduzcan las exigencias fisicas
del trabajo.

La Organizacion procurara los medios adecuados para que los trabajadores reciban formacion
e instruccidn satisfactoria sobre los métodos correctos para manejar cargas y para la ejecucion
de trabajos especificos. Para ello, confeccionara un programa que incluya como minimo:

a) Los riesgos derivados del manejo o manipulacion manual de carga y las formas de
prevenirlos;

b) Informacidn acerca de la carga que debe manejar manualmente;

c) Uso correcto de las ayudas mecdnicas;

d) Uso correcto de los equipos de proteccion personal, en caso de ser necesario, y

e) Técnicas seguras para el manejo o manipulacion manual de carga.

ARTICULO 174. La Organizacién procurara organizar los procesos a fin de reducir lo maximo
posible los riesgos derivados del manejo manual de carga.

ARTICULO 175. Si la manipulacién manual es inevitable y las ayudas mecdanicas no pueden
usarse, no se permitira que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos.

ARTICULO 176. Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para las mujeres
embarazadas.

ARTICULO 177. Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar, cargar,
arrastrar o empujar manualmente, y sin ayuda mecanica, cargas superiores a los 20
kilogramos.

CAPITULO XIIl: DE LA RADIACION UV

ARTICULO 178. La ley N° 20.096, “Establece mecanismos de control aplicables a las sustancias
agotadoras de la capa de ozono”, en su Articulo N° 19 establece: “Sin perjuicio de las
obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajo y 67 de la ley N2 16.744,
los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para proteger eficazmente a los
trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion ultravioleta. Para estos efectos, los
contratos de trabajo o reglamentos internos de las empresas, segun el caso, deberan
especificar el uso de los elementos protectores correspondientes, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo. Lo dispuesto en el inciso anterior serd aplicable a los funcionarios regidos
por las leyes N%s. 18.834 y 18.883, en lo que fuere pertinente.”

ARTICULO 179. La expresién “estar expuestos a radiacion ultravioleta” que utiliza el articulo 19
de la ley N° 20.096, se refiere a los trabajadores que por razones ocupacionales deben estar
permanentemente al aire libre, en contacto directo con la radiacidon del sol o dispersa
generada por nubes, suelo, muros, cerros, etc. en rangos UVA de 315nm a 400nm y UVB, de
280nm a 315 nm, si los rangos UVC de 180nm a 280nm son retenidos en las capas atmosféricas
por lo que no inciden significativamente en el medio ambiente.

Como resulta compleja la evaluacién de la radiacién que afectaria a los distintos puestos de
trabajo segun los distintos rangos de radiacion, para el caso de trabajadores que se deban
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desempefiar permanentemente al aire libre, se contempla en este Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad las recomendaciones de prevencién y la utilizacion de elementos de
proteccion personal adecuados, y el entrenamiento de las personas para que en determinados
momentos del dia, especialmente entre las 10:00 y las 15:00 horas, o de determinadas
condiciones ambientales, adopten las conductas instruidas y empleen los elementos de
proteccion que se les proporcionen.

Las recomendaciones que evitarian la exposicion dafiina a radiacién ultravioleta, segun los
rangos ya sefialados, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 de la ley N2 20.096, respecto
de trabajadores que se deben desempefiar ocupacionalmente en forma permanente al aire
libre, se informan a lo menos las siguientes consideraciones y medidas de proteccién de los
trabajadores que laboran bajo tales condiciones:

a) La radiacion solar es mayor entre las 10:00 y las 15:00 horas, por lo que durante este
lapso es especialmente necesaria la protecciéon de la piel en las partes expuestas del
cuerpo.

b) Es recomendable el menor tiempo de exposicion al agente, no obstante, si por la
naturaleza de la actividad productiva ello es dificultoso, se debe considerar pausas, en lo
posible bajo techo o bajo sombra.

c) Aplicacién de cremas con filtro solar de factor 30 o mayor, al inicio de la exposicién y
repetirse en otras oportunidades de la jornada.

d) Las cremas con filtro solar SPF 30 o superior debe aplicarse al comenzar el turno y cada
vez que el trabajador transpire o se lave la parte expuesta.

e) Asimismo, deben aplicarselas cada 4 horas, es decir 2 veces en su turno.

f)  Usar anteojos con filtro ultravioleta.

g) Usar ropa de vestir adecuada para el trabajador, para que cubra la mayor parte del
cuerpo, ojala de tela de algoddn y de colores claros.

h) Usar sombrero de ala ancha, jockeys de visera larga o casco que cubra orejas, sienes,
parte posterior del cuello y proteja la cara.
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SEMAFORO SOLAR

FOTOPROTECCION

LUZ VERDE

o=

NORMAL
Valor del indice igual o inferior a 4.9
Categoria de exposicion: minima o baja.

Con un indice de 0 — 2 significa riesgo minimo
de los rayos solares UV para el promedio de las
personas, se puede permanecer hasta 1 hora
durante el peak de sol fuerte, desde las 11:00
hasta las 15:00 horas sin qguemarse.

Con un indice de 3 — 4 significa un riesgo de
dafio bajo por una exposicion no protegida. Las
personas de piel clara podrian gquemarse en
menos de 20 minutos. Use sombrero de ala
ancha o jockeys y gafas con filtro UV para
proteger SUS
ojos.

LUZ AMARILLA

ALERTA AMARILLA

Valor del indice 5 -6

Categoria de exposicion: moderada
(Riesgo de dafio moderado a partir de una
exposicion no protegida).

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 15 minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas
con filtro UV para proteger sus ojos.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15 antes
de cada exposicion.

LUZ NARANJA

ALERTA NARAN.JA

Valor del indice 7 - 9

Categoria de exposicion: alta
(Riesgo de dafio alto a partir de una
exposicion no protegida).

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 10 minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas
con filtro UV para proteger sus ojos.

Se debe aplicar filtro solar sobre factor 15 antes
de cada exposicion.

LUZ ROJA

o =

ALERTA ROJA

Valor del indice 10 — 15

Categoria de exposicion: muy alta
(Riesgo de dafic muy alto a partir de una
exposicion no protegida).

Reducir la exposicion al sol desde las 11:00
hasta las 15:00 horas.

Las personas de piel clara podrian quemarse en
menos de 5 minutos.

Use sombrero de ala ancha o jockeys y gafas
con filtro UV para proteger sus ojos.

Se debe aplicar filtro solar scobre factor 15 antes
de cada exposicion.

Las personas foto expuestas, se deben aplicar
filtro solar sobre factor 15 cada 2 horas.

CAPITULO XIV: REGLAMENTO QUE ESTABLECE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD Y SALUD PARA TRABAJADORES Y TRABAJADORAS QUE REALIZAN TRABAJO A

DISTANCIA O TELETRABAJO

ARTICULO 180. Obligaciones del empleador respecto al trabajador o trabajadora acogido a la

modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo

A. Tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y salud de los
trabajadores, gestionando los riesgos laborales que se encuentren presentes en el domicilio
del trabajador o en el lugar o lugares distintos a los establecimientos, instalaciones o faenas de
la empresa, que se hubieren acordado para la prestacién de esos servicios.
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B. Comunicar adecuada y oportunamente al trabajador las condiciones de seguridad y salud
que el puesto de trabajo debe cumplir, confeccionando una matriz de identificacion de
peligros y evaluacion de los riesgos laborales asociados al puesto de trabajo, pudiendo requerir
la asesoria técnica del Organismo Administrador. Si el trabajador pactd que puede libremente
elegir donde ejercera sus funciones, no sera necesario contar con dicha matriz, no obstante, el
empleador debera comunicar al trabajador, acerca de los riesgos inherentes a las tareas
encomendadas, las medidas de prevenciéon que deben observarse, asi como los requisitos
minimos de seguridad a aplicar para la ejecucion de tales labores.

C. Identificar y evaluar las condiciones ambientales y ergondmicas de trabajo de acuerdo con
las caracteristicas del puesto y del lugar o lugares en que éste se emplaza, la naturaleza de las
labores, los equipos, las herramientas y materiales que se requieran para desempefiar la
modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, proporcionando al trabajador el instrumento
de autoevaluacién desarrollado por el Organismo Administrador.

D. En base a Matriz de Riesgos realizada, definir las medidas inmediatas a implementar antes
del inicio de la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo y desarrollar un programa de
trabajo que contenga, al menos, las medidas preventivas y correctivas a implementar, su plazo
de ejecucion y las obligaciones que le asisten al trabajador en su puesta en marcha. Estas
medidas deberan seguir el siguiente orden de prelacion:

i. eliminar los riesgos;
ii.controlar los riesgos en su fuente;
iii. reducir los riesgos al minimo, mediante medidas que incluyan la elaboracion de
métodos de trabajo seguros; y
iv. proveer la utilizacion de elementos de proteccidn personal adecuados mientras
perdure la situaciéon de riesgo.
E. Informar por escrito al trabajador acerca de los riesgos que entrafian sus labores, de las
medidas preventivas y los métodos de trabajo correctos, ya sea a trabajadores que prestan
servicios en su propio domicilio, en otro lugar determinado previamente, o bien, que éste sea
elegido libremente por el trabajador. La informacidn minima que deberd entregar el
empleador a los trabajadores considerara:
F. Caracteristicas minimas que debe reunir el lugar de trabajo en que se ejecutaran las labores,
entre ellas:
i. Espacio de trabajo: pisos, lugares de transito, vias de evacuacion y procedimientos de
emergencias, superficie minima del lugar de trabajo.
ii. Condiciones ambientales del puesto de trabajo: iluminacién, ventilacion, ruido y
temperatura.
iii. Condiciones de orden y aseo exigidas en el puesto de trabajo.
iv. Mobiliario que se requieran para el desempefo de las labores: mesa, escritorio, silla,
segun el caso.
v. Herramientas de trabajo que se deberan emplear.
vi. Tipo, estado y uso de instalaciones eléctricas.
G. Organizacion del tiempo de trabajo: pausas y descansos dentro de la jornada y tiempos de
desconexién. Si se realizan labores de digitacidn, debera indicar los tiempos maximos de
trabajo y los tiempos minimos de descansos que deberan observar.
H. Caracteristicas de los productos que se manipularan, forma de almacenamiento y uso de
equipos de proteccidn personal.
I. Riesgos a los que podrian estar expuestos y las medidas preventivas: riesgos ergonémicos,
guimicos, fisicos, bioldgicos, psicosociales, seglin corresponda.
J. Prestaciones del seguro de la ley N° 16.744 y los procedimientos para acceder a las mismas.
K. Previo al inicio de las labores a distancia o teletrabajo y con la periodicidad que defina el
programa preventivo, que no debe exceder de dos anos, efectuar una capacitacion acerca de
las principales medidas de seguridad y salud que debe tener presente para desempefiar dichas
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labores. La capacitacidon (curso presencial o a distancia de ocho horas) debera incluir los
siguientes temas:

i. Factores de riesgo presentes en el lugar en que deban ejecutarse las labores.

ii. Efectos a la salud de la exposicion vinculada a la modalidad de trabajo a distancia o
teletrabajo.

iii. Medidas preventivas para el control de los riesgos identificados y evaluados o
inherentes a las tareas encomendadas, segln si se trata, respectivamente, de un
trabajador que presta servicios en un lugar previamente determinado o en un lugar
libremente elegido por éste, tales como ergondmicos, organizacionales, uso correcto y
mantenimiento de los dispositivos, equipos de trabajos y elementos de proteccién
personal.

L. Proporcionar a sus trabajadores, de manera gratuita, los equipos y elementos de proteccion
personal adecuados.

M. El empleador podra establecer en el programa preventivo la medida de prohibicién de
fumar, solo mientras se prestan servicios, y en el respectivo puesto de trabajo cuando ello
implique un riesgo grave de incendio, resultante de la evaluacidon de los riesgos.

IN Evaluar anualmente el cumplimiento del programa preventivo, en particular, la eficacia de
Las acciones programadas vy, disponer las medidas de mejora continua que se requieran.

O. Disponer medidas de control y de vigilancia de las medidas de seguridad y salud adoptadas,
con la periodicidad y en los casos que defina el programa preventivo, mediante la aplicacion de
inspecciones presenciales en el domicilio del trabajador o en los otros lugares fijos de trabajo
convenidos, o bien, en forma no presencial, a través de medios electrénicos iddneos, siempre
que, en ambos casos, no se vulneren los derechos fundamentales del trabajador. Estas
inspecciones (presenciales o no) requerirdn siempre la autorizacién previa de uno u otro,
segun corresponda. La negativa infundada para consentir esta autorizacion y/o la autorizacion
al Organismo Administrador, o la falta de las facilidades para realizar una visita ya autorizada,
sea al empleador o al Organismo Administrador, podrdn ser sancionadas de conformidad al
Reglamento Interno de la empresa.

P. El empleador podrd requerir la asistencia técnica de su Organismo Administrador que,
previa autorizacion del trabajador, acceda al domicilio de éste e informe acerca de si el puesto
de trabajo cumple con las condiciones de seguridad y salud adecuadas. Para estos efectos, el
organismo administrador debera evaluar la pertinencia de asistir al domicilio del trabajador,
considerando la matriz de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos.

Q. Respaldar documentalmente toda la informacion vinculada a la gestion de los riesgos
laborales que efectie, y mantenerla, en formato papel o electrdnico, a disposicion de la
Inspeccidn del Trabajo.

ARTICULO 181. Prohibiciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o
teletrabajo.

Sin perjuicio de las prohibiciones sefialadas en el presente Reglamento, el Trabajador:

a) El trabajador no podra, por requerimiento de sus funciones, manipular, procesar,
almacenar ni ejecutar labores que impliquen la exposicion de éste, su familia o de
terceros a sustancias peligrosas o altamente cancerigenas, todxicas, explosivas,
radioactivas, combustibles u otras a que se refieren los incisos segundo de los articulos 5
y 42, de decreto supremo 594, de 1999, del Ministerio de Salud. Ademas, se incluyen
aquellos trabajos en que existe presencia de silice cristalina y toda clase de asbestos.

b) Ejecutar actividades laborales bajo los efectos del consumo de alcohol y drogas.

ARTICULO 182. Obligaciones de los trabajadores acogidos a modalidad a distancia o
teletrabajo:
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Sin perjuicio de las obligaciones sefialadas en el presente Reglamento, el Trabajador:

a) Aplicar el instrumento de autoevaluacion proporcionado por el Organismo
Administrador, reportando a su empleador. El incumplimiento, la falta de oportunidad o
de veracidad de la informacién proporcionada podra ser sancionada.

b) Implementar las medidas preventivas y correctivas definidas en la Matriz de
Identificacion de peligro y evaluacién de riesgos.

c) Observar una conducta de cuidado de su seguridad y salud en el trabajo procurando con
ello evitar, igualmente, que el ejercicio de su actividad laboral pueda afectar a su grupo
familiar y demads personas cercanas a su puesto de trabajo.

d) Cuidar, mantener correctamente y utilizar los elementos de proteccion personal
proporcionados por el empleador, los que deberd utilizarse sélo cuando existan riesgos
gue no hayan podido evitarse o limitarse suficientemente mediante las medidas
ingenieriles o administrativas.

ARTICULO 183. Si el organismo administrador constata que las condiciones en las cuales se
pretende ejecutar o se ejecuta el trabajo a distancia o teletrabajo, ponen en riesgo la
seguridad y salud de los trabajadores, debera prescribir al empleador la implementacidon de las
medidas preventivas y/o correctivas necesarias para subsanar las deficiencias que hubiere
detectado, las que deberdn, igualmente, ser acatadas por el trabajador, en los términos en que
el aludido organismo lo prescribiere.

Sin perjuicio de lo anterior, en cualquier tiempo, la Direccidon del Trabajo, previa autorizacion
del trabajador, podra fiscalizar el debido cumplimiento de la normativa laboral en el puesto de
trabajo en que se presta la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo.

CAPITULO XV: PROTOCOLO DE EXPOSICION OCUPACIONAL A RUIDO” (PREXOR)

ARTICULO 184. La Organizacién debera contribuir a disminuir la incidencia y prevalencia de
hipoacusia de origen ocupacional, a través del establecimiento de criterios comunes, lineas de
accién y recomendaciones para el manejo integral del trabajador o trabajadora expuesto
ocupacionalmente a ruido, con la finalidad de preservar la salud auditiva, prevenir y detectar
precozmente dafio auditivo, definiéndose las etapas y acciones complementarias de vigilancia
ambiental y a la salud correspondientes que eviten la progresion del daino.

El empleador en conjunto con los administradores del seguro contra riesgos de accidentes y
enfermedades profesionales de la Ley N° 16.744, deben confeccionar para la empresa un
programa de vigilancia revisado y actualizado anualmente, que incorpore como minimo la
siguiente informacion:

a) Puestos de trabajo expuestos a ruido.

b) Niveles de ruido para cada puesto de trabajo.

c) Tareasy actividades de dichos puestos de trabajo.

d) Identificacion de los trabajadores por puesto de trabajo.

e) Tiempos de exposicion diarios-semanal.

f) Medidas de control implementadas.

g) Registro de cada uno de los puntos sefalados anteriormente y de las modificaciones
realizadas.

CAPITULO XVI: SANCIONES

ARTICULO 185. Las infracciones a las normas contenidas en este Reglamento podran ser
sancionadas por la Organizacidn con amonestacién verbal o escrita con copia a la carpeta
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personal del persona trabajadora y pudiendo ser con copia o no a la Inspeccion del Trabajo. Lo
anterior, sera determinado por la Organizacion en atencién a la gravedad de la infraccién.

ARTICULO 186. Asimismo, la persona trabajadora que contravenga en forma grave alguna de
las normas de Higiene y Seguridad contenidas en este Reglamento, segun calificacidon que hara
la Organizacién, podra ser sancionado también con una multa de hasta 25% de la
remuneracién diaria. Correspondera a la Organizacion fijar el monto de la multa dentro del
limite sefialado, para lo cual se tendra en cuenta la gravedad de la infraccién.

En los casos que la gravedad de la(s) contravencion (es) a las normas del presente Reglamento
Interno asi lo ameriten, la Confederacion de la Produccion y del Comercio podrd adoptar como
sancion el despido del persona trabajadora involucrado.

ARTICULO 187. Cuando se compruebe que un accidente o enfermedad profesional, se debié a
negligencia inexcusable del persona trabajadora, el organismo competente podra aplicar a la
persona trabajadora, una multa de acuerdo con el procedimiento y sanciones contempladas
en el Cédigo Sanitario.

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones sefialadas en este Reglamento, deben entenderse
incorporadas a los contratos de trabajo individuales de todos los trabajadores de la
Organizacion.

En todo lo no considerado en forma expresa en el presente Reglamento, tanto respecto de la
Organizaciéon como de las personas trabajadoras, se aplicardn las disposiciones de la Ley
N°16.744, sus reglamentos y el Cédigo del Trabajo.

ARTICULO 188. De acuerdo con lo expresado en el Art. 70 del Titulo VIl de la Ley N°16.744 se
considerard negligencia inexcusable o actos, omisiones o imprudencias temerarias, a las
siguientes faltas o incumplimientos graves:

a) Todas aquellas que, en forma deliberada involucren graves lesiones o dafos fisicos
ocurridos o que a juicio del Comité Paritario la gravedad sea potencial.

b) Todas aquellas que, en forma deliberada sin haber producido lesiones y/o dafios serios
tuvieron un alto potencial de gravedad para otras personas.

c) Toda accién o falta de accidén que en forma deliberada cause lesiones y/o dafio a la
persona u otras personas, al haberse comprobado que el causante tenia conocimiento
y habilidades suficientes y que se encontraba fisica y mentalmente capacitado.

d) Toda repeticién deliberada de un acto inseguro que dio por resultado lesién y/o dafio.

e) Toda actitud negativa de una persona trabajadora que, se refleje en incidentes con las
caracteristicas mencionadas en a), b), c) y d).

Art. 189. Todo trabajador que haya sido sancionado y que considere que dicha sancién no se
ajusta a lo ocurrido o la considere no ajustada a la falta cometida, podrd recurrir a la
Administracion para su estudio, quien podra mantenerla o dejarla sin efecto, de acuerdo con el
mérito de lo expuesto por la persona trabajadora.

En el caso de aplicarse una multa, la persona trabajadora que no este de acuerdo podra
reclamar de su aplicacién de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 157 del Cddigo del
Trabajo, ante la Inspeccién del Trabajo.

CAPITULO XVII: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN
EL TRABAJO
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ANTECEDENTES GENERALES

l. Introduccidn

Considerando lo dispuesto en la Ley N° 21.643, la Confederacién de la Produccion y del
Comercio (CPC) ha elaborado el presente Protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que
sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia,
compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de
este Cddigo, implica la adopcion de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la
discriminacién basada en dicho motivo”. Son contrarias a estas conductas el acoso sexual,
acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

Il. Obijetivo

El objetivo de este Protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia,
donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se
prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las
gue se generan por la ausencia o deficiencia de la gestidon de los riesgos psicosociales en la
organizacién, asi como por la practica de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de
trabajo. En el cumplimiento de este objetivo, la CPC asume su responsabilidad en la
erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto la CPC como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar
y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la CPC, a incorporarlos a su
matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, segln
corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los trabajadores, a apoyar a la
CPC en la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su
principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a
lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

Il. Alcance

Este Protocolo se aplicarda a todas las personas trabajadoras, incluidas presidencia,
vicepresidencia, jefaturas y gerentes o integrantes del Comité Ejecutivo de la Confederacion de
la Produccion y del Comercio (CPC), independientemente de su relacion contractual,
contratistas, subcontratistas y proveedores. Ademas, se aplicard, cuando corresponda, a las
visitas que acudan a sus dependencias y alumnos en practica.

V. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

La CPC dard pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2 de 2024
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y los principios para una gestién preventiva en
materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan desarrollados
en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente
el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N° 16.744.

En particular, la CPC se compromete a aplicar los principios de la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo y los principios para una gestion preventiva en materia de
riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, a saber:
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Principios de la Politica Nacional

Principios para una gestion preventiva

Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de
los trabajadores como un derecho fundamental

Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura
de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida.

Desarrollo de un enfoque preventivo de Ia
seguridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesgos en los entornos de trabajo.

Valores fundamentales: Compromiso de crear un
entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus
funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

Equidad de género y diversidad: La gestion
preventiva y las politicas y programas deben
abordar las diferencias de género y diversidad.

Participacion y didlogo social: Compromiso de
fomentar un didlogo abierto entre las personas
trabajadoras y los empleadores, asegurando que
los protocolos que abordan estos temas se
elaboren en colaboracién.

Universalidad e inclusion: Las acciones vy
programas de la Politica Nacional deben aplicarse
en todo lugar de trabajo en forma equitativa,
inclusiva, sin discriminacion alguna, aplicando el
enfoque de género, diversidad y las diferencias
étnicas y culturales.

Control de los riesgos en su origen: Eliminar o
controlar el riesgo potenciando factores
psicosociales  protectores 'y  promoviendo
conductas empdticas y constructivas en los
entornos de trabajo.

Participacion y didlogo social en la gestidn,
regulacién y supervision de la seguridad y salud
en el trabajo.

Mejora continua: Los procesos de gestion
preventiva y las normativas destinadas a la
proteccion de la vida salud deberan ser revisados
permanentemente

Responsabilidad de la empresa en la gestion de
los riesgos, sin perjuicio de la colaboracién de las
personas trabajadoras y sus representantes en la
gestion preventiva.

Perspectiva de género: La perspectiva de género
permite considerar en la gestién preventiva la
existencia de un impacto del género en las
oportunidades, roles o interacciones sociales de
las personas, considerando las relaciones de
poder asimétricas en la sociedad.

V. Derechos y deberes de la CPCy de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras:

- Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

- Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia.

- Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

- Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para

ello.

- Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacion.

- Derecho a ser informadas sobre el Protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la CPC, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.
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- Es obligacién de todos los que son parte de la Organizacion tratar a todas las personas
con respeto y no cometer ningln acto de acoso, violencia y/o que atente contra su
salud y seguridad.

- Es obligacién cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

- Es obligacion cooperar en la investigacidon de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacidn

b) CPC:

- Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y
el acoso por razon de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y
capacitacion de las personas trabajador(as).

- Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacidn
de las personas denunciantes.

- Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacién.

- Procurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

- Adopcidon de las medidas de resguardo inmediatas ya sea que la denuncia sea
interpuesta en la Direccidn del Trabajo o directamente en la Organizacion. Las medidas
de resguardo que deberan adoptarse deberan considerar la gravedad de los hechos
imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo. De esta manera, la Empresa podrd adoptar medidas tales
como separacion de espacios fisicos, cambios de turnos y/o horarios de trabajo,
cambio de horario de colacidon y descansos, teletrabajo total o parcial de manera
temporal, permisos y derivacién a atencién psicolégica temprana al trabajador
denunciante, entre otras.

- Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacién del acoso o la violencia.

- Monitoreo y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporando las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

VI. Organizacién para la gestién del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participardn en conjunto con la CPC, o su
representante, la Mutualidad a la que se encuentre afiliada la Confederacién de la Produccion
y del Comercio.

Es responsabilidad de la Confederacién de la Produccion y del Comercio (CPC) la
implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la comunicaciéon con
cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas a
través de charlas de capacitacidon presenciales dictadas por la mutualidad a la que se encuentre
afiliada la Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC).

GESTION PREVENTIVA.

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacidn de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de
trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados, suelen ser el antecedente mas directo de las conductas
de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas
pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso,
sobre todo, el acoso y la violencia por razones de género.
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El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

POLITICA DE PREVENCION SOBRE EL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO

e La Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC) declara
que no tolerard conductas que puedan generar o constituir
situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,
debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respeto mutuo, independientemente de la posicidn, género,
orientacidon sexual, raza o creencias religiosas de las personas
trabajadoras.

e La Confederaciéon de la Produccion y del Comercio (CPC) reconoce
gue el acoso y la violencia pueden derivar de una mala gestién de
los riesgos psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar
estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro y
saludable.

e Ademds, es consciente de que la violencia y el acoso son también
producto de comportamientos incivicos y sexistas, y se
compromete a desarrollar acciones para abordarlos.

e Este compromiso es compartido tanto por las gerencias como por

Identificacidn de los factores de riesgo

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen a acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual
o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para ello, se analizaran los resultados de la
aplicacion del cuestionario CEAL - SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias
por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o
violencia presentadas en la empresa o ante la Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacion.

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga)

Falta de reconocimiento al esfuerzo

Inequidad en la distribucidn de las tareas

Comportamientos incivicos

Conductas sexistas

Conductas de acoso sexual

Violencia externa
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. Medidas para la prevencion

En base al diagnéstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual. Asimismo, se adoptardn medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos
a la relacién laboral.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendrdn presentes aquellas definidas
en el marco de la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del
cuestionario CEAL/SM se identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definicion de rol,
sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, inequidad en la asignacion de tareas, injusticia
organizacional, entre otros), se programard y controlara la ejecucién de las medidas de
intervencidn que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral serdn
definidas considerando la opinidon de las personas trabajadoras de las areas o unidades
afectadas.

Ademas, la Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) organizara actividades para
promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato,
no discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y las personas trabajadoras se capacitaran en las conductas concretas que
podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los
efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen
acoso o violencia laboral.

La Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC) informard y capacitard a los
trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados, asi como de las
medidas de prevencion y proteccién que se adoptaran, mediante charlas de capacitacion y el
responsable de esta actividad serd la mutual.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y constardn en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo / en el programa preventivo de la
Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC), en el que se indicaran los plazos y los
responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecuciéon y la justificacién de las
desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a las personas trabajadoras mediante
charlas de capacitacion

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

Ej. Capacitacion

Ej. Manual de buen trato
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1. Mecanismos de seguimiento

La Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC) evaluara anualmente el cumplimiento
de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos
para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

En esta evaluacidn se considerardn los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando
corresponda su medicion; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto
de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver
conflictos y el nUmero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la
Direccidn del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacidn.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacidn, que podra ser consultado por
las personas trabajadoras

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR
Ej. Se cumple Ej. Revisidn de proceso de clima laboral
Ej. No se cumple Ej. Reunidn con trabajadores

MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Confederacidn de la Produccién y del Comercio (CPC) establecerd medidas de resguardo de
la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigaciéon de
acoso sexual o laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva
en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacién, y prohibiendo las
acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

MEDIDAS CORRECTIVAS

La Organizacion, con el objeto de prevenir y controlar riesgos que se identifiquen en denuncias
recibidas por materias de acoso o violencia en el trabajo, establecera medidas correctivas con
el objeto de que dichas conductas no vuelvan a repetirse. Dichas medidas seran evaluadas en
cuanto a su eficacia, debiendo implementar las mejoras que puedan introducirse.

Estas medidas podran establecerse respecto de las partes involucradas en las investigaciones o
respecto de todos los trabajadores de la Confederacién de la Produccién y del Comercio, y
consistiran en refuerzo de la informacion, capacitacion sobre prevencidn y sancion del acoso y
violencia en el trabajo, otorgamiento de apoyo psicoldgico, reiteracion de la informacién sobre
los canales de denuncia.

DIFUSION.
Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, a través de sus
correos electrénicos. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el reglamento interno de

higiene y seguridad en el trabajo/ el Protocolo se dara a conocer a los trabajadores al
momento de la suscripcién del contrato de trabajo.
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CAPITULO XVIII: PROTOCOLO DE VIGILANCIA DE RIESGOS PSICOSOCIALES.

Los riesgos psicosociales son entendidos como todas las situaciones y condiciones del trabajo
que se relacionan con el tipo de organizacion, el contenido del trabajo y la ejecucién de la
tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en forma negativa, el bienestar y la salud
(fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus condiciones de trabajo. Las siguientes son
dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de riesgo a los que se esté
expuesto en la organizacion:

= (Carga de trabajo: exigencias sobre las personas trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.

= Exigencias emocionales: capacidad de entender la situacion emocional de otras
personas que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra
persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de con de las propias
emociones durante el trabajo.

=  Desarrollo profesional: oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades en el trabajo.

= Reconocimiento y claridad de rol: reconocimiento respeto y rectitud en el trato de
persona desde la jefatura, incluye definicidn de roles y responsabilidades.

= Conflicto de rol: sensacion de molestia con las tareas que se consideran en
congruentes entre si, o por estar fuera del rol asignado.

= Calidad de liderazgo: expresiéon del mando en una jefatura manifestada en
planificacién del trabajo, resolucién de conflictos, colaboracién con subordinado vy
entrega de directrices de manera civilizada

= Compafierismo: sensacién de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo.

= |nseguridad en condiciones de trabajo: inseguridad ante cambios inesperados o
arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

= Equilibrio entre trabajo y vida privada: interferencia del trabajo con la vida privada o a
lainversa.

=  Confianza y justicia organizacional: grado de inseguridad o confianza hacia la
institucion empleadora, incluyendo la reparticiéon equitativa de tareas y beneficios y
solucidn justa de los conflictos.

= Vulnerabilidad: temor ante el trato injusto en la institucién empleadora o antes
represalias por el ejercicio de los derechos.

= Violencia y acoso: exposicién a conductas intimidatorias, ofensivas y no deseadas.

Los factores de riesgo van acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se
incluyen trastornos del comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el
trabajador o la trabajadora estan expuestos a alglin factor de riesgo psicosocial existiran una
serie de sintomatologias a nivel individual y de la organizacidon. Quienes estan expuestos a
riesgos psicosociales laborales podrian presentar consecuencias en el ambito laboral
(despidos, abandono, presentismo, rotacion, cambio de funciones, etc.), ademas de también
presentar consecuencias como dafos en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares,
alteraciones gastrointestinales, afecciones cutdneas, entre otras) y dafios en la salud mental
(alteraciones de la conducta, de las capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Como medida protectora en la prevencidn de riesgos psicosociales, cuando sea legalmente
procedente, se creara un Comité paritario de aplicacién del protocolo de riesgos psicosociales,
segun lo referido por el protocolo de riesgos psicosociales. El comité de aplicacion (CdA)
implementard una etapa de sensibilizaciéon antes de la aplicacion de la encuesta, aplicara el
cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de quienes trabajan en la organizacion y
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determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar para disminuir los niveles de riesgo
medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de riesgo bajo.

El objetivo principal de este protocolo es poder identificar la presencia y el nivel de exposicién
de todas Las personas trabajadoras a los riesgos psicosociales. La entidad empleadora se obliga
a evaluar los riesgos psicosociales a los que estdn expuestos sus colaboradores con el
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo del MINSAL (cuestionario CEAL-
SM SUSESO), e intervenir si la entidad empleadora presenta una enfermedad profesional de
salud mental, o un nivel de riesgo alto. La mediciéon de riesgo psicosocial laboral debe
realizarse a nivel de centro de trabajo. La entidad empleadora realizara la medicidn de riesgo
psicosocial laboral utilizando el cuestionario CEAL-SM SUSESO, siguiendo las normas y
metodologia establecidas por la SUSESO.

Las dimensiones de riesgo psicosocial en el trabajo a evaluar:

El nuevo cuestionario mide 12 dimensiones de riesgo psicosocial. Estas 12 dimensiones
surgieron del andlisis de los resultados que arrojo el estudio de campo con una muestra
representativa de personas trabajadoras chilenas.

- Dimensién carga de trabajo (CT)

- Dimensién exigencias emocionales (EM)

- Dimensién desarrollo profesional (DP)

- Dimensién reconocimiento y claridad de rol (RC)
- Dimension conflicto de rol (CR)

- Dimensidn calidad del liderazgo (QL)

- Dimensién companerismo (CM)

- Dimensién inseguridad en las condiciones de trabajo (IT)
- Dimensién equilibrio trabajo y vida privada (TV)

- Dimensién confianza y justicia organizacional (CJ)
- Dimensién vulnerabilidad (VU)

- Dimensién violencia y acoso (VA)

El método tiene siete etapas:
- Constitucién del Comité de Aplicacion (CdA)
- Difusién, sensibilizacidn, disminucién de los temores ante el proceso
- Aplicacién del cuestionario
- Resultados, analisis participativo, generacion de medidas de intervencion
- Ejecucién de las medidas
- Monitoreo constante de las medidas
- Reevaluacion
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INICIO DE
7 Inicio proceso PROCESO
de reevaluacién

A los 2 afios desde el
inicio de la aplicacion

! ) Formacién del Comité
del cuestionario 1

de Aplicacion

2 MESES

6 Monitoreo y e Difusién /
verificacién de medidas Aprendizaje 2 sensibilizacién /

organizacional | temores

Constante por el
CdA

OA sigue protocolo

3 Aplicacion del
5 Inicio de ejecucién cuestionario
de medidas

Al finalizar
etapa 4

Presentacion de
4 resultados, discusién y
andlisis. Disefio de
medidas

2 MESES

Informe del Comité de Aplicacién

El proceso de analisis, tanto del CdA como de los grupos de discusién, asi como las propuestas
de intervencién que hayan surgido, debe quedar plasmado en un documento que sirva como
referente para monitorizar las acciones que deben realizarse. Este documento, que se puede
llamar simplemente “Informe del Comité de Aplicacidon”, debe ser elaborado por el CdA vy
constituye la base para el proceso de monitoreo posterior. El informe deberia contener al
menos las siguientes partes:

- ldentificacion del proceso actual
- Resultados

- Analisis de los resultados

- Propuestas de medidas

Art. 1: Intervencidn Preventiva. Ademas de la evaluacién periddica de riesgo psicosocial, se
podra hacer una solicitud de evaluacion de riesgo e intervencion psicosocial laboral, siempre
gue exista acuerdo explicito y consensuado entre las partes involucradas, esto es, personas
trabajadoras o sus representantes.

Art. 2: Prevencion de Riesgos Psicosociales. Los riesgos psicosociales son entendidos como
todas las situaciones y condiciones del trabajo que se relacionan con el tipo de organizacidn, el
contenido del trabajo y la ejecucién de la tarea, los cuales tienen la capacidad de afectar, en
forma negativa, el bienestar y la salud (fisica, psiquica y/o social) de las personas y sus
condiciones de trabajo.

Las siguientes son dimensiones de riesgos psicosociales que pueden contener factores de
riesgo a los que se esté expuesto en la organizacion:

- Carga de trabajo: Exigencias sobre personas trabajadoras para cumplir con una
cantidad de tareas en un tiempo acotado o limitado.
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- Exigencias emocionales: Capacidad de entender la situacion emocional de otras
personas que suele llevar a confundir sentimientos personales con los de la otra
persona (cliente, usuario, alumno, paciente) también exigencia de las propias
emociones durante el trabajo.

- Desarrollo profesional: Oportunidad de poner en practica, desarrollar o adquirir
conocimientos y habilidades en el trabajo.

- Reconocimiento y claridad de rol: Reconocimiento respeto y rectitud en el trato de
persona desde la jefatura, incluye definicidn de roles y responsabilidades.

- Conflicto de rol: Sensacion de molestia con las tareas que se consideran incongruentes
entre si, o por estar fuera del rol asignado.

- Calidad de liderazgo: Expresién del mando en una jefatura manifestada en
planificacién del trabajo, resolucidon de conflictos, colaboracidon con subordinado y
entrega de directrices de manera civilizada.

- Companferismo: Sensacion de pertenencia a un grupo o equipo de trabajo

- Inseguridad en condiciones de trabajo: Inseguridad ante cambios inesperados o
arbitrarios en la forma, tarea, lugares, horarios en que se trabaja.

- Equilibrio entre trabajo y vida privada: Interferencia del trabajo con la vida privada o a
lainversa.

- Confianza y justicia organizacional: Grado de inseguridad o confianza hacia la
institucion empleadora, incluyendo la reparticion equitativa de tareas, beneficios y
solucion justa de los conflictos.

- Vulnerabilidad: Temor ante el trato injusto en la institucién empleadora o antes
represalias por el ejercicio de los derechos.

- Violencia y acoso: Exposicién a conducta intimidatorias, ofensivas y no deseadas

Art. 3: Consecuencias para la salud de quienes trabajan. Los factores de riesgo van
acompafiados de una serie de problemas de salud, entre los que se incluyen trastornos del
comportamiento y enfermedades psicosomaticas. Si es que el trabajador o la trabajadora
estdn expuestos a algun factor de riesgo psicosocial existiran una serie de sintomatologias a
nivel individual y de la organizacion. Quienes estan expuestos a riesgos psicosociales laborales
podrian presentar consecuencias en el dmbito laboral (despidos, abandono, presentismo,
rotacién, cambio de funciones, etc.), ademas de también presentar consecuencias como dafios
en la salud fisica (enfermedades cardiovasculares, alteraciones gastrointestinales, afecciones
cutaneas, entre otras) y dafios en la salud mental (alteraciones de la conducta, de las
capacidades cognitivas, emocionales, etcétera).

Art. 4: Medidas Protectoras. Como medida protectora en la prevencién de riesgos
psicosociales, el Comité de Aplicacién (CdA) implementara una etapa de sensibilizacion antes
de la aplicacién de la encuesta, aplicara el cuestionario CEAL-SM SUSESO al menos al 60% de
guienes trabajan en la organizacion y determinaran el nivel de riesgo y las acciones a planificar
para disminuir los niveles de riesgo medio y alto, y para reforzar y potenciar los niveles de
riesgo bajo.

CAPITULO XIX: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 190. El presente Reglamento Interno comenzara a regir una vez remitida una copia
al Ministerio de Salud Publica y otra a la Direccidn del Trabajo y de ser puesto en conocimiento

del personal de la Organizacidn.

De este Reglamento Interno se entregard a cada trabajador un ejemplar, colocdndose,
ademas, a disposicion en la oficina de Administracidn y Finanzas.
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Las nuevas disposiciones que se estime necesario introducir a futuro en este Reglamento se
entenderan incorporas a su texto, previa publicacién por treinta dias consecutivos, en carteles
que los contengan, en los lugares de trabajo y con aviso a la Inspeccién del Trabajo que
corresponda.

VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

ARTICULO 191. El presente Reglamento tendra una vigencia de un afo, a contar del dia 1° de
julio de 2025, pero se entendera prorrogado automaticamente, si no ha habido observaciones
por parte de la empresa o los trabajadores.

DISTRIBUCION

1. Ministerio de Salud.

2. Direccion del Trabajo

3. Trabajadores de la Confederacién de la Produccidn y del Comercio AG.
4. Mutual de Seguridad.
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CONFEDERACION DE LA PRODUCCION Y DEL COMERCIO AG.
REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD

RECIBIDO POR:

Nombre

RUT:

Cargo:

Firma .
Declaro haber recibido de la Confederacién de la Produccién y del Comercio AG. el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad, el cual declaro conocer y me comprometo a realizar mi
trabajo con la debida precaucién, evitando poner en riesgo la seguridad y salud del resto de
los trabajadores de la Organizacidn

Asimismo, asumo mi responsabilidad de dar lectura a su contenido y dar cumplimiento a las
obligaciones, prohibiciones, medidas de control, normas de orden, higiene y seguridad que en
él estan contenidas, como asi también a las disposiciones y procedimientos que en forma
posterior se emitan y/o modifiquen y que formen parte de este Reglamento o que
expresamente lo indique.

(Para cortar y archivar en carpeta del trabajador)

ANEXO 1: ACTA DENUNCIA VERBAL CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y/O
VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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ACTA
DENUNCIA VERBAL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y/O VIOLENCIA EN EL TRABAJO

TRANSCRIPCION DENUNCIA VERBAL:

“Yo, cédula de
identidad n° , declaro estar conforme y de acuerdo con la
presente transcripcion de mi denuncia verbal, habiendo sido informado(a) que
también la presente denuncia pude haberla presentado directamente en el canal de
denuncias de la Empresa o ante a Inspeccion del trabajo. Asimismo, declaro que la
persona que transcribié mi denuncia me permitio declarar libremente, tomarme mi
tiempo, dar razon de mis dichos y poder aclarar todos los puntos que solicité asi fuera.
Por otro lado, declaro conocer mi obligacion de mantener estricta reserva y
confidencialidad tanto de mi declaracion como de los hechos que tengo y he tomado
conocimiento en razén de la presente denuncia, y conozco que la infraccion a dicho
deber de confidencialidad puede conllevar sanciones disciplinarias por parte de la
Empresa.”

Nombre Denunciante:
Firma Denunciante:
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Fecha:
Hora:
Persona que transcribe denuncia verbal:

ANEXO 2: FORMULARIO DENUNCIA CONDUCTAS DE ACOSO SEXUAL, LABORAL Y/O
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

| ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO |

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres y Fecha de / /
apellidos denuncia
Rut Cargo
Medio de contacto Dpto. /Gcia.
/Area

DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A

Nombres y Cargo

apellidos

Rut Dpto. /Gcia.
/Area

Medio de contacto
DATOS DEL REPRESENTANTE (EN CASO DE SER DISTINTO AL AFECTADO)

Nombres y Dpto. /Gcia. / /
apellidos /Area
Rut Cargo

Medio de contacto

SITUACIONES QUE SE DENUNCIAN Si NO

Acoso Laboral
Acoso Sexual
Violencia en el Trabajo

SOBRE LA RELACION ENTRE VICTIMA Y DENUNCIADO/A Si NO
Existe una relacién asimétrica/vertical en que la victima tiene
dependencia directa o indirecta de el/la denunciado/a.

Existe una relacion asimétrica/vertical en que el/la denunciado/a
tiene dependencia directa o indirecta de la victima.

Existe una relacion simétrica/horizontal en que el/la denunciado/a
y la victima no tienen una dependencia directa ni indirecta, pero se
desempenan en la misma area o0 equipo.

Existe una relacién simétrica/horizontal en que el/la denunciado/a
y la victima no tienen una dependencia directa ni indirecta, y no se
desempenan en la misma area o equipo.

SOBRE LAS PRESUNTAS SITUACIONES DENUNCIADAS Si NO
Existe evidencia de lo denunciado (correos electronicos, fotos,
etc.)

Existe conocimiento de otros antecedentes de indole similar.
La situacién denunciada fue informada previamente en otra
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| instancia similar (Jefatura, supervisor, mediacion laboral, etc.)

RELATO DEL DENUNCIANTE SOBRE LOS HECHOS PRESUNTAMENTE CONSTITUTIVOS DE
ACOSO SEXUAL/LABORAL Y/O VIOLENCIA EN EL TRABAIJO:

Fecha:
Hora:

Nombre Denunciante:
Firma Denunciante:

COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO DENUNCIADO

Nombre

Cargo

Area/unidad/servicio
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COMPLETAR EN CASO DE CONTAR CON OTROS MEDIOS DE PRUEBA QUE

QUIERAN APORTARSE EN EL PROCESO INVESTIGATIVO

Nombre

Cargo

ANEXO 3: RIESGOS INHERENTES A LAS ACTIVIDADES DEL TRABAJO.
Riesgos Generales

TIPO DE ACCIDENTE | CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y METODOS DE
TRABAJO CORRECTOS
Caidas al mismo vy | Fracturas - Uso de calzado apropiado al proceso

distinto nivel
(Menora 1,8 m)

Contusiones

Esguinces

productivo, con planta antideslizante y de
taco bajo

No correr por pasillos y escaleras.

Utilizar pasamanos y puntos de apoyo.
Mantener  superficies de  transito
ordenadas, despejadas de materiales,
libres de obstdculos e iluminadas.

Sobresfuerzos
fisicos

Trastornos musculo
esqueléticos

Utilizar equipos mecanizados para el
levantamiento de carga.

Respetar el maximo de carga manual (Ley
N° 20.949)

Conozca vy utilice el método correcto de
levantamiento manual de carga.

Solicitar evaluacion de puesto de trabajo
con el método sugerido en la Guia Técnica
para el Manejo o Manipulacion de Cargas.

Golpeado
contra

por o

Contusiones

Fracturas

Almacenamiento correcto de materiales.
Mantener ordenado el lugar de trabajo.
Mantener despejada la superficie de
trabajo.

En bodega de almacenamiento de
materiales en altura se debe utilizar casco
y zapatos de seguridad.

Atrapamiento por
cajones de estantes
o escritorios

Heridas

Fracturas

Dotar de cajones de escritorios de topes
de seguridad.

Utilizar las manillas de los cajones para
cerrarlos.

Contacto
energia eléctrica

con

Quemaduras

Muerte

Tetanizacion

Inspeccion  frecuente de
artefactos eléctricos.
En caso de que un artefacto eléctrico

presente fallas se debe desconectar de la

cables vy
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Fibrilacion
ventricular

Muerte

red de alimentacién eléctrica y dar aviso
al encargado de mantencién

No recargue instalaciones eléctricas con el
uso de zapatillas o multi enchufes

Accidente de
Transito

Lesiones de diverso
tipo y gravedad

Cumplimiento estricto de la Ley de
Transito.
Evitar distracciones en la conduccion. (Uso
de celular, comida, bebestibles o
cigarrillo)
Capacitacién en cursos de manejo a la
defensiva.

Incendio, Explosion

Quemadauras,
Asfixia, Intoxicacion,
Muerte

No fumar.

Controlar fuentes de ignicién.

Respetar los procedimientos de manejo
de combustibles liquidos y gaseosos.
Respetar procedimiento de trabajo en
caliente.

Conocer plan de emergencia vy
evacuacion.

Estar capacitado en el uso de extintores
contra incendios.

Exposicion a
radiacién
ultravioleta

Quemaduras
Envejecimiento
prematuro
Cancer a la piel

Evitar exposicién al sol, en especial en las
horas préximas a medio dia y entre los
meses de septiembre a marzo.

Utilizar protector solar grado 50 o
superior aplicandolo 30 minutos antes de
la exposicion

Mantener una adecuada hidratacién

El exponerse, utilizar camisa manga larga,
sombrero de ala ancha.

Informarse de los indices de radiacion
diaria y actuar en consecuencia.

Contacto con
superficies
calientes

Heridas
Quemaduras

Utilizar elementos de apoyo y sujecion.
Utilizar elementos de proteccidn personal
en caso de ser necesario.

Sefializar la existencia de objetos a altas
temperaturas.

Contacto con
liquidos calientes

Heridas
Quemaduras

Mantenga presente el autocuidado al
preparar una bebida caliente.

De preferencia utilice un vaso con tapa
Manténgase atento al trasladarse desde el
lugar de preparacion a su puesto de
trabajo

Evite disponer el vaso o taza de modo tal
gue pueda volcarlo involuntariamente.

Contacto con
objetos  cortantes
y/o punzantes

Heridas
contusiones

Examinar el estado de piezas partes o
elementos que presenten la caracteristica
de punzonar o cortar.

Mantener atencién en el uso de cuchillos
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cartoneros, perforadoras y corcheteras

Exposicion a ruido

Hipoacusia

Confinar fuente de emisién
Contemplar el uso de elementos de
proteccion personal

Riesgos
Psicosociales

Enfermedad metal

Dosificar cantidad de trabajo a
desarrollar.

Mantener comunicacion adecuada con la
jefatura directa

Dar aviso oportuno sobre exceso de
trabajo o asignacidén de trabajo sin orden.
Respetar horarios de trabajo

Realizar actividades recreativas fuera del
horario de trabajo

Aplicar Protocolo CEAL/SUSESO

Trastornos musculo
esqueléticos

Enfermedad
musculo esquelética

Evaluar o hacer evaluar el puesto de
trabajo.

Mantener posturas ergondmicas
recomendadas en el puesto de trabajo.
Realizar ejercicios compensatorios vy
gimnasia de pausa.

Dar aviso de mal funcionamiento de silla
de trabajo.
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