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Proposito

= El presente documento ha sido construido en el marco del Convenio de
Colaboracion entre el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) y la Confederacion de la Producciéon y el Comercio
(CPC) con el objetivo de entregar orientaciones que permitan guiar a las
empresas en las fases del ciclo de gestion del riesgo de desastres,
relevando aquellos aspectos y acciones que permitan establecer y fortalecer
estrategias que contribuyan a mantener la continuidad operacional
empresarial en contextos de emergencia, resguardando la salud vy
seguridad de las personas.

= Considerando que la realidad de cada territorio y empresa, asi como de
cada tipo de amenaza, posee particularidades propias, este documento
pretende disponer de informacion de caracter general, con el propdésito que
puedan ser aplicables a la mayor cantidad de organizaciones empresariales
del pais, entendiendo a su vez el deber legal de las empresas por tener
plan de gestion, reduccion y respuesta de riesgos en caso de emergencias,
catastrofes o desastres.
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1. Contexto en cifras

Las emergencias, desastres y catastrofes han aumentado su frecuencia en las dltimas
décadas, teniendo importantes implicancias para las personas y la actividad econémica del
pais.

B 16 dias en promedio
transcurrieron en los ultimos cinco
afos, entre los desastres de miles
de millones de délares en Estados

Unidos, en comparacion
con los 82 dias de la
década de 1980.

- Climate Central, 2024

r\u

B 1519% fue la tasa de crecimiento
de las pérdidas econdémicas por los
desastres climaticos en los ultimos
veinte afios.

- ONU, 2018

B Porlpesoinvertido enuna
Estrategia Nacional de Resiliencia,

el pais debiera recuperar 2,3
pesos.

- CNID, 2016.

i

312.000 muertes 'y 277

millones de personas
afectadas en América Latina y el
caribe, fueron causadas por
fendmenos climaticos y geofisicos.

-Organizacion Meteorol6gica Mundial, 2020

(o3

Chile destina un promedio anual
de 1,2% del PIB para mitigar los
efectos de las catastrofes
naturales. Esto lo transforma en el
miembro de la OCDE con mayor
gasto por amenazas extremas.

-CNID, 2016

Casi US$2.000

MILLONES son las pérdidas

del agro por eventos climaticos y
desastres.

- Diario Concepcion, 2024
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2. Sector empresarial como parte del
Sistema Nacional de Prevencidny
Respuesta ante Desastre (SINAPRED)

El sector empresarial, tiene la capacidad y el rol de contribuir colaborativamente con sus
competencias, recursos y capacidades a reducir los riesgos existentes, no generar nuevos
riesgos y aportar en la respuesta a emergencias, permitiendo disminuir la pérdida de vidas,
los impactos econdémicos, los efectos medioambientales y contribuyendo al desarrollo

sostenible.

= El 2021 se promulgd la Ley N°:21.364,
gue establece el Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres
(SENAPRED), que sustituye a la
Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad
Pdblica (ONEMI). ElI foco de
SENAPRED esta puesto en
prevencion y respuesta a
emergencias.

= Funciones principales de SENAPRED
son asesorar, coordinar, organizar,
planificar y supervisar las actividades del
Sistema Nacional de Prevencion vy
Respuesta ante Desastres (SINAPRED),
del cual el sector empresarial es parte.

= Acorde al cdédigo del trabajo en su
articulado 184 y 184 bis, asi como el
decreto 44 que entrara en vigencia el
1ro de enero del 2025, las empresas
legalmente deben contar con un plan
de gestion, reduccion y respuesta de
riesgos en caso de emergencias,
catastrofes o desastres.

DIARIO OFICIAL I

DE LA REPUBLICA DE CHILE
Min

usteno del Intenor y Segundad Publica

SECCION

LEVYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Sébado 7 de Agoste de 200 Pigina | de 24

Normas Generales

CVE 1999445

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
LEY NUM. 21364

ESTABLECE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE

DESASTRES, SUSTITUYE LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA POR EL

SERVICIO NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE DESASTRES, ¥
ADECUA NORMAS QUE INDICA

Teniendo presente que of H. Congreso Nacional ha dado su aprobacion al siguiente
Proyecto de ley
TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES Y PRINCIPIOS

Articule 1.- DEL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION Y RESPUESTA ANTE
DESASTRES. Créase ¢l Sistema Nacional de Prevencién y Respucsta ante Desastres, en
adclante “cl Sistema”, conformado por ¢l comjunto de entidades péblicas y privadas co
competencias relacionadas con las fases del ciclo del niesgo de desastres, Que se organizan
desconcentrada o descentralizadamente y de mancra escalonada, desde ¢l ambito comunal
provincial, regional y nacionsl, para garantizar una adecuada Gestion del Riesgo de Desastres, y
comprende las normas, politicas, planes y otros instrumentos y procodimientos atingenics a la
Gestion del Riesgo de Desastres

Articule 2.- DEFINICIONES. Para los cfectos de osta ley se entenderd por

a) Amcnaza: fendmeno de origen natural, bioldgico o antrdpico, que pucde ocasionar
perdidas. dados o trastormos a las personas. mfracstructura, servicios. modos de vida o medio
ambiente

b) Emergencia: cvento, o la mmuncncia de éste, que altere ¢f funcionamicnto de una
comunidad debido a la manifestacion de una amenaza de ongen natural, biologico o antropico
cracciona con las condiciones de exposicidn, vulnerabilidad y capacidad de afrontamicnto

> s de las sigwientes afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales

conjunto de factores y condiciones, tales como la extension de la 20na afectada, la cantidad de
personas afectadas o potencialmente afectadas v la capacidad de respuesta de los niveles
admumstrativos mvolucrados

Conforme a lo anterior, los niveles de emergencia pucden ser categorizados de la siguiente
forma
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3. Orientaciones para guiar a las
empresas en la Gestion del Riesgo de

Desastres:

Desarrollar acciones en las 4 fases del Ciclo del Riesgo de Desastres que se presentaran a

continuacion,

permite a las empresas identificar las amenazas, tomar acciones para

minimizar dafios y mantener la continuidad operacional, cumpliendo a su vez con la
obligacion legal! de tomar todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y

salud de los trabajadores.

M Ciclo del Riesgo de Desastres

1. MITIGACION: Comprende las medidas dirigidas
a reducir los riesgos existentes, evitar la
generacibn de nuevos riesgos Yy limitar los
impactos adversos o dafios producidos por las
amenazas.

2. PREPARACION: Considera las capacidades y
habilidades que se desarrollan para prever,
responder y recuperarse de forma oportuna y
eficaz a los impactos de amenazas inminentes o
emergencias.

La Alerta constituye una etapa de la Fase de
Preparacion y consiste en un estado de monitoreo
y atencién permanente, a la vez que es un estado
declarado cuando se advierte la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso, con el
fin de tomar precauciones y difundirlas.

Fase de
Preparacion
Fase de

Mitigacion - ALERTA

Ciclo del

riesgo de
desastres

Fase de
Recuperacién
Fase de
> REHABILITACION Respuesta

~>RECONSTRUCCION

3. RESPUESTA: Corresponde a las actividades propias de atencién de una emergencia, que se
llevan a cabo inmediatamente después de ocurrido el evento. Tienen por objetivo salvar vidas,
reducir el impacto en la comunidad afectada y disminuir las pérdidas.

4. RECUPERACION: Acciones que tienen por objeto el restablecimiento de las condiciones
normales de vida mediante las etapas de rehabilitacion y reconstruccion de la zona afectada, y
evitar la reproduccion de las condiciones de riesgo preexistentes.

CPC
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|. Fase de Mitigacion

Las empresas se enfrentan a la necesidad de adoptar medidas que permitan reducir el impacto
adverso de los eventos destructivos y los desastres, a partir del desarrollo de obras de inversion
(medidas estructurales) y acciones orientadas a mitigar y reducir el riesgo (medidas no
estructurales).

Comienza por elaborar un diagnéstico que permita identificar las amenazas a las que esta
expuesta la empresa y las vulnerabilidades que existen en relacion a ella:

A ldentificacién y diagn(’)stico de APARTADO 2: AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO
) Dadas las condiciones de riesgo, para las amenazas obligatorias™ siempre se debera realizar una gestion Sefiale las amenazas
amenazas: Real | Za un an é' iSiS h IStC')I‘I co a que efectivamente esti expuesto el centro de trabajo. Marque con una X" en la columna correspondiente.

Amenazas obligatorias
centro de trabajo debe considerar

gue permita identificar todas aquellas (Tod
amenazas 0 Vvulnerabilidades que hayan

Marcas Otras amenazas Marcas

Incendio forestal

CausadO en el pasado alg una emergenc|a, Incendio estructural Erupcién volcanica
”, Corte de agua sunami

desastre o catastrofe en la zona en la cual — g“g pep— o

se encuentra la empresa. Asslto/robo Marejada

Anegamiento por aguas lluvia

Accidente con sustancias peligrosas

Tornado o vientos intensos

En consideracion de lo anterior, identifica

Tormenta eléctrica

todas las amenazas? a las que pueda estar Amenaza boiogica (COVID 191
expuesia la empresa (0 las sucursales o e i o o e R
instalaciones de la empresa) y que puedan Nevazones
ocasionar pérdidas, dafios o trastornos a s‘ ]
SPeCCAT... ot

las personas, produccion, infraestructura,
servicios, modos de vida o medio
ambiente, identificalas.

Otros comentarios que usted desee registrar en relacion con las amenazas

Para desarrollar el diagnostico, te
recomendamos revisar el “Visor Chile
Preparado” de Senapred® y apoyarte en la
“Guia para la implementacién del Plan
para la Reduccion del Riesgo de
Desastres en Centros de Trabajo de la
micro, pequefia y mediana empresa”™ de la
Subsecretaria de Prevision Social (2022),
y su manual, utilizando como referencia el
siguiente formato:

1) La obligacion legal se manifiesta en el Decreto 44 asociado al cédigo del trabajo, que aprueba el nuevo reglamento sobre gestion preventiva de los
riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y saludable establecido en la Ley 16744.

2) Para identificar si tu empresa estd en area de riesgo frente a amenazas de incendio forestal, erupcion volcanica y tsunami puedes revisar
https://web.senapred.cl/visor-chile-preparado-2. También puedes consultar directamente a los Organismos Técnicos que tienen a cargo el monitoreo
de las Amenazas (Articulo 4, Decreto N°86/2023 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica).
Si tu empresa esta ubicada en area de evacuacion por amenaza de tsunami y/o erupcion volcanica, revisa y conoce los planos de evacuacion
puestos a disposicion por SENAPRED en: https://web.senapred.cl/planos-de-evacuacion/

3)  Ver referencia de documento en Anexo B

4)  Ver referencia de documento en Anexo B
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B. Prioriza tus amenazas identificadas: Determina las funciones esenciales de tu actividad
productiva segun prioridad (alta, media, baja) y luego genera una matriz de riesgos, clasificando las
amenazas por impacto (o gravedad) y probabilidad. Puedes encontrar una referencia en la “Guia
CARICHAM para la Realizacion de un plan de continuidad del negocio™ (2022) (pagina 10).

A partir de la matriz, podras priorizar la definicion e implementacion de medidas y acciones de
mitigacion en torno a las amenazas que representen un mayor riesgo para la vida y salud de las y los
trabajadores, asi como también para la actividad productiva de la empresa.

B Matriz de Riesgo

NIVEL DE RIESGO PUNTUACION

Extremo

Muy probable

Probable

Improbable

PROBABILIDAD

Insignificante

GRAVEDAD/VIOLENCIA

La responsabilidad del empleador es gestionar los riesgos de desastres, en virtud del deber de
proteccion de la vida y salud de trabajadoras y trabajadores establecido en los articulos 184 y 184 bis
del Cddigo del Trabajo, asi como en el decreto 44 que entra en vigencia el 1 de enero 2025 (aprobado
el reglamento sobre gestion preventiva de los riesgos laborales para un entorno de trabajo seguro y
saludable, en el cual se explicita la obligacion de que las entidades empleadoras deberan contar con
un “Plan de gestidn, reduccion y respuesta de riesgos en caso de emergencias, catéstrofes o
desastres”). A su vez, para la implementacion de esta responsabilidad es recomendable asesorarse
por los Organismo Administrador del seguro de la Ley 16.744.

CPC
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B Medidas de Mitigacién — algunos ejemplos

Amenaza

Ejemplos de Medidas de Mitigacion Estructurales

Construir y mantener cortafuegos, eliminando cualquier material combustible que

Incendios . L

se encuentre cerca de la infraestructura como vegetacion, basura, escombros y
Forestales ~

lefia.

Readaptacién y refuerzo de la infraestructura existente para reforzar su
Sismo resistencia frente a sismos (Ejemplo: Reparar estructuras que puedan caer sobre

las personas durante un sismo)

Inundaciones

Construir barreras que puedan evitar que el agua de inundacién afecte la
infraestructura y produccion de la empresa.

Construir con materiales resistentes a inundaciones e implementar materiales
impermeables.

Invertir en sistemas de proteccién activos y pasivos y en seguridad contra

Incendios incendios estructurales.

estructurales Realizar mantenciones periddicas de los equipos y sistemas eléctricos segun
normativa SEC.

Sequia Implementar sistemas para optimizar el consumo de agua.

Implementar sistema para acumulacion de agua por precipitaciones.

Nota: Este listado de ejemplos no pretende ser exhaustivo, si no es una orientacién para la identificacion de medidas estructurales y no
estructurales a implementar por las empresas.

—— (CPC
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Il. Fase de Preparacion

En la Fase de Preparacion, las empresas deben considerar iniciativas orientadas a identificar,
desarrollar y aplicar acciones para reducir la vulnerabilidad frente a las amenazas a las que se
encuentran expuestas y para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades que permitan gestionar,

prevenir y reducir riesgos, junto con planificar la respuesta a emergencias.

¢ Qué hacemos para estar més preparados ante una emergencia?
Te sugerimos las siguientes acciones:

Acciones relevantes en la Fase de Preparacion

Dénde encontrar
mas informacion

Elaborar un Plan de Emergencia para tu empresa (y para sus distintas instalaciones). Para su
elaboracion puedes considerar los siguientes contenidos:
= Obijetivos del Plan: General y Especificos
= Matriz de Riesgos e identificacion de las amenazas a las que se encuentra expuesta la empresa.
= Activacion y Desactivacion del Plan de Emergencia.
= Definicion de integrantes del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres de la empresa (y de
sus distintas sucursales e instalaciones).
= Roles y funciones (de los integrantes del Comité y de otros actores clave dentro de la empresa).
= Mecanismos de alerta al interior de la empresa.
= Proceso de Evacuacion:
= Planos internos de evacuacion.
= Evacuacién a zonas seguras si estas en zona de riesgo.
= Coordinacion con organismos de respuesta y otros organismos publicos (Bomberos,
Carabineros, Municipio, entre otros).
= Procedimiento o proceso de evaluacion de dafios.
= Procedimiento de Continuidad Operacional en contextos de emergencia.
= Comunicacion e informacion interna.
= Plan de Enlace (contactos).

Para definir algunos de los
puntos anteriores puedes
utilizar como referencia la
Guia para la
implementacion del plan
para la reduccion del
resigo de desastres en
centros de trabajo® (2020)

Implementar un programa de difusién y capacitacion del Plan de Emergencia y de los roles y funciones
establecidos, dirigido las personas dentro de la empresa.

Desarrollar ejercicios de entrenamiento: simulacros y simulaciones, ademés de revisiones periddicas
del Plan.

A modo de referencia, te
invitamos a revisar la Guia
para la realizacién de
ejercicios de
simulaciones’(2023)

Solicitar y conocer los Planes Comunales de Emergencia de las comunas en las que se encuentre
ubicada la empresa.

Establecer coordinaciones con los Comités Comunales de Gestion del Riesgo de Desastres y sus
organismos integrantes.

Desarrollar un Procedimiento de Continuidad Operacional en contextos de emergencias, que permita:

= Analizar el negocio, identificando los productos y servicios que resultan criticos para las
operaciones comerciales de la empresa, y las funciones esenciales de su actividad productiva,
priorizandolas.

= Evaluar los riesgos: Amenazas a las que esta expuesta la empresa, la actividad productiva y sus
personas, identificando vulnerabilidades. Utiliza una matriz de riesgos, que permita priorizarlos
por impacto (o gravedad) y probabilidad.

= Desarrollar estrategias de continuidad operacional para las funciones esenciales de la actividad
productiva de la empresa: Gestion de la cadena de suministro; Ventas; Personal;
Administracion; Tecnologia; Productos/Servicios; Gestién de Infraestructura/instalaciones, entre
otros, velando por la seguridad e integridad de los trabajadores y trabajadoras.

= Disefiar, registrar, formalizar y difundir el Procedimiento de Continuidad Operacional.

= Poner continuamente a prueba y evaluar el procedimiento.

Puedes utilizar como
referencia la “Guia
CARICHAM para la
Realizacién de un plan de
continuidad del negocio™
(2022)

(5): Ver referencia de documento en Anexo B
(6): Ver referencia de documento en Anexo B
(7): Ver referencia de documento en Anexo B
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lll. Fase de Respuesta

Como parte de la Fase de Respuesta, inmediatamente ocurrido un evento destructivo, debemos
activar el Plan de Emergencia de la empresa previamente elaborado y ejecutar los roles,
funciones, acciones y responsabilidades de acuerdo a las capacidades comprometidas, asi como
también desplegar los recursos definidos y las coordinaciones programadas en la planificacion.

Es en esta fase donde, dependiendo de las caracteristicas, el impacto y afectacion de la
emergencia, debes activar el procedimiento de continuidad operacional, como por ejemplo:

= Activar el Plan de Emergencia de la empresa.

= Cautelar que los roles, funciones, acciones y responsabilidades comprometidas en el Plan de
Emergencia de la empresa sean ejecutadas.

= Desplegar los recursos y capacidades comprometidas en el Plan de Emergencia de la empresa.

= Activar, en caso que la emergencia lo amerite, la alerta y el proceso de evacuacion al interior de
la empresa, siguiendo las orientaciones y acciones establecidas en su Plan de Emergencia.

Recuerda que los desastres, sean de origen natural o social, no afectan a todos y todas por igual.
Estos tienen impactos diferentes sobre la calidad de vida de las mujeres, nifios, nifias y hombres,
personas mayores, personas con discapacidad, pueblos originarios, entre otros, por lo que se
deben considerar las vulnerabilidades, necesidades y capacidades, de cada uno de ellos.

B Acciones relevantes en la Fase de Respuesta

Acciones relevantes en la Fase de Respuesta Orientacion adicional

Revisa el plan de enlace de tu
Coordinacién con los organismos del SINAPRED, especificamente con los organismos de | Plan de Emergencia donde
respuesta (Bomberos, Carabineros, Salud) y del Comité de Gestion del Riesgo de Desastres | deben estar consignados estos
(COGRID) del nivel que corresponda (nacional, regional, provincial y/o comunal). y otros contactos estratégicos
en caso de emergencia.

Seguir las indicaciones de las autoridades:

= Sise determina la evacuacion (por parte de SENAPRED y/o un Organismo Técnico) de
la zona en la que esta ubicada la empresa, evacla de manera ordenada y tranquila,

cerciorandote que todas las personas que trabajan o se encuentran en el recinto lo En contexto de emergencia,
hagan. revisa constantemente los
= Debes seguir las indicaciones establecidas por los organismos locales de respuesta canales de informacién oficial.

durante el proceso de evacuacion (Bomberos, Carabineros, Municipio, por ejemplo) y
las establecidas en el Mensaje SAE.

= También debes seguir las indicaciones del Organismo Técnico pertinente y del COGRID
correspondiente (nacional, regional, provincial y/o comunal).

Conoce, revisa, difunde,
capacita y entrena el
Procedimiento de Continuidad
Operacional de tu empresa de
forma previa a la ocurrencia de
una emergencia.
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V. Fase de Recuperacion

Acciones relevantes en la Fase de

Recuperacion

Orientacion adicional

Conocer las orientaciones y mecanismos
disponibles para realizar donaciones en
contextos de desastres y catastrofes.

informacién en el
link:

Puedes obtener mas
siguiente

https://web.senapred.cl/donaciones-

nacionales-e-internacionales/

Para consultas en materia de donaciones en
contexto de desastres o catastrofes puedes
escribir a: donaciones@senapred.gob.cl

Activar posibles seguros que puede tener la
empresa en relacion al desastre ocurrido.

Es recomendable ingresar al sitio web

www.conocetuseguro.cl de la CMF.

Levantar informacién precisa en relacion a la
afectaciébn a las y los trabajadores y a la
empresa, rubro y/o actividad productiva.

Esta informaciéon es fundamental para que las
autoridades del SINAPRED puedan liderar y
coordinar el proceso de restablecimiento
servicios basicos en el corto plazo e iniciar el
proceso de reparacion del dafio fisico, social,
ambiental y econémico de la zona afectada.

Contribuir en la etapa de Reconstruccion con
los sectores que lideran este proceso,
orientado a la reparacion o reemplazo, a
mediano y largo plazo, de la infraestructura
dafiada y la restauracion o perfeccionamiento
de los sistemas de produccion.
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4. Protocolo de Emergencia
SENAPRED - CPC

A continuacion, te presentamos un resumen del protocolo para el traspaso de informacion y los
procesos de activacion para la coordinaciéon entre SENAPRED y CPC8.

Objetivo: establecer un marco general de coordinacion para el traspaso de informacion y los
procesos de activacion de SENAPRED y CPC.

El protocolo considera:

Definir procedimientos que

Establecer roles y Establecer aseguren la adecuada canalizacion
responsables en canales de del flujo de informacién en
ambos organismos. comunicacion situaciones de emergencia

(ante requerimientos servicios, intencion de
donaciones, otros)

Responsabilidades:

e — CPC

SENAPRED
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= Aplicara su Procedimiento de Gestion de Donaciones = Designara a una contraparte para la recepciony
para la Respuesta a Emergencias difusion interna de la informacion relativa a
= Podré citar a CPC a instancias de coordinacion del emergencias y eventuales citaciones
SINAPRED a nivel nacional o regional. = Determinara la forma de distribuir informacién emitidas

por las Unidades de Alerta Temprana de SENAPRED.

Responsabilidades compartidas:

= Estableceran una persona como enlace nacional y una persona como enlace en cada una de las regiones.

= Realizaran tareas colaborativas para incentivar la incorporacion de empresas, de forma descentralizada, al
respectivo Convenio Marco de SENAPRED.

M Procedimientos:

Notificacion de la necesidad Procedimiento para compra o contrata

= Contacto entre enlaces nacionales, informando = Enlace CPC identificara proveedores en base a
necesidades (elementos o servicios). requerimientos enviados por SENAPRED.

= Contacto entre enlaces regionales seran informados = SENAPRED coordinara compras en base a la
a enlaces nacionales normativa de compras publicas

Procedimiento de donaciéon

= Empresa que quiere cubrir requerimiento envia carta
de intencion firmada por R.L.

= SENAPRED podré recibir donaciones y/o coordinar
posibles donatarios (del SINAPRED)

= CPC sugerira a la empresa cubrir traslado, descarga y
entrega, o buscar su coordinacion.

= SENAPRED gestionara certificados de donacién o
resolucion.

(8): El detalle de estos puntos, asi como los enlaces nacionales y regionales de SENAPRED y las personas designadas para la coordinaciéon de este
protocolo, lo puedes revisar en el documento “Protocolo entre el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres y la Confederacion de la
Produccién y del Comercio para Traspaso de Informacion y Procesos de Activacion” detalle en Anexo B.
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5. Anexos

A. Buenas Practicas por parte de las empresas de la CPC en las distintas
fases del Ciclo del Riesgo de Desastres.

Fase del Ciclo del
Riesgo de
Desastres

Buena practica implementada

Tipo de desastre

arauco

Fase: Preparacioén
Tipo: General

Estructura organizacional de emergencia:

Generacion de una estructura organizacional de emergencia, donde el Gerente
General deja de ejercer el rol de lider de la empresa, el cual es asignado a una
persona preparada para abordar la contingencia, llamado “lider K17, seguido por un
segundo lider en terreno llamado “lider K27, con una organizacion de emergencia
donde se definen roles que no representan necesariamente las funciones que tienen
las personas en situaciéon normal.

La estructura de emergencia (con el lider K1 y K2, mas el staff de emergencia) tiene
sesiones mensuales a pesar de no haber emergencias, manteniendo una
coordinacion base revisando:

= Esquemas y protocolos (de comunicacion frente a un desastre, de evaluacion
masiva, esquema de incidente ambiental, frente a amenaza de bomba, etc.)

= Puntos criticos de la instalacién, generando un mapa con la imagen aérea de la
planta y cuadrantes que permitan identificar cada sector.

= Planes de simulacros y capacitaciones en base a una carta Gantt.

CORMa

Fase: Preparacion
Tipo: Incendio
Forestal

Gestion preventiva frente alertas meteorologicas:

Despliegue de recursos y patrullaje frente a alertas tempranas preventivas,
generando acciones 48 horas antes de un evento meteorol6gico extremo, tales
como:

= Patrullajes (+ 4.700 rutas y +263 Km)
= Aumento y redistribucién de brigadistas y recursos.
= Entrega de recomendaciones de prevencion a turistas

CORMa

Fase: Mitigacion
Tipo: Incendio
Forestal

Mitigacion de riesgos comunitarios:

Creacion de la campafia “Yo Protejo el Maule”, considerando el involucramiento con
las comunidades en el desafio, destinando 3.200 millones para la prevencion y
combate, considerando equipamiento e implementacion distribuido entre CONAF,
Bomberos, Municipios y Corma. Entre ellos se destinaron herramientas para
organizaciones sociales rurales para la gestion de cortafuegos, asi como mas de
130 piscinas (asegurando al menos 2 por comuna) para facilitar el combate.

CORMa

Fase: Respuesta
Tipo: Incendio
Forestal

Integracion de servicios para el combate:

Generacion de un programa de combate nocturno de envergadura, integrando a
bomberos en el combate junto al grupo de trabajo de las empresas y facilitando 200
camaras con IA a CONAF para integrarlas en su sistema de deteccién de
incendios.
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Fase del Ciclo del
Riesgo de
Desastres

Tipo de desastre

Buena practica implementada

A\
AGUAS

andinas.

Fase: Mitigaciény
Respuesta

Tipo: Alta
turbiedad en
fuentes
superficiales,

sequia, entre otros.

Herramientas tecnolégicas parala comunicacién e informaciéon en Crisis:

= Creacion de un Sitio Web de emergencia, que al momento de la crisis permite
mantener la informacién disponible a todos los clientes indicando datos de
interés como estado operacional, informacion de puntos de abastecimiento,
comunicados, etc.

= Desarrollo de una App y web para la gestién del abastecimiento alternativo, en
donde se comunica y visualiza en linea la situacién de los estanques portatiles en
terreno, centralizando la informacién en una Unica base de datos.

= Uso de un sistema de comunicacibn en emergencia que optimiza las
coordinaciones internas y externas a través de la gestibn de alertas vy
convocatorias, activando arboles de llamados o0 mensajes de tareas a las
diferentes personas participantes del plan de continuidad definido para la
emergencia activa.

Las herramientas tecnolégicas descritas complementan la gestiéon integral de
riesgos que responde a la fase de mitigacién, en donde se identifican planes de
tratamiento que dan respuesta a los riesgos altos y muy altos de la compainiia.

Ademas, como base de la respuesta, se crea una estructura ante incidentes con
roles, responsabilidad y autoridades predefinidos que gestionan las crisis a nivel
estratégico, tactico y operativo. Junto con la definicién de interlocutores para la
correcta coordinacién con autoridades de gobierno como también para la efectiva
comunicacién a clientes a través de puntos de prensay voceros.

Todas las buenas préacticas internas se han compartido con las autoridades de la
RM y se han plasmado en protocolos de coordinaciéon y comunicacién regional para
eventos de alta turbiedad y sequia, permitiendo asi preparar no tan solo a la
empresa, sino que también a todos los clientes para estos eventos.

CORMa

Fase: Mitigacion y
Preparacion

Tipo: Incendio
Forestal

Red de prevencion comunitaria:

Conformacién de comités de prevencién de incendios comunitarios acotados a una
superficie, compuesto por representantes de los vecinos, bomberos, municipio,
CONAF, empresas atingentes a la zona (agricola, generadora, etc.), ademas de un
representante de la industria forestal.

Anualmente el comité genera un plan de prevencion con acciones concretas. Las
forestales disponen de gestor de prevencién en cada comité, quien asesora al grupo
y hace seguimiento de las acciones establecidas en el plan.

A diferencia de otros programas, el comité funciona de manera permanente,
teniendo al gestor de manera continua y no solo en la etapa de conformacién del
grupo o frente a una emergencia. A la fecha tiene cobertura en 6 regiones, 81
comunas, generando mas de 4.800 medidas por parte de mas de 350 comités. Para
ver mas detalles de la accién ingresando a www.reddeprevencioncomunitaria.cl
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Fase del ciclo de
GRD
Tipo de desastre

Buena préactica implementada

METRO

DE SANTIAGO

Fase: Mitigacion y
Preparacion

Tipo: Sismo,
incendio
estructural, corte
de agua, corte de
electricidad, asalto
y robo.

Gestion del riesgo de desastres en centros de trabajo

Con el propdsito de promover centros de trabajo mas seguros y saludables frente al
riesgo de desastres, Mutual de Seguridad, integrante de la Mesa Laboral de
Plataforma Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres desde el afio 2015,
ha desarrollado un modelo de asistencia técnica basado en la metodologia oficial,
por lo tanto, de obligatorio cumplimiento, el cual se encuentra disponible para las
entidades empleadoras.

Transporte de Pasajeros Metro S.A, que moviliza a mas de dos millones de
personas al dia, debe mantener la continuidad de sus operaciones incluso frente a
diversos incidentes disruptivos asociados a la exposicién a amenazas o fendmenos
naturales y/o de accién humana. Es por esto que la organizacién ha iniciado un
proceso de sensibilizacién e implementacion de la metodologia de gestion del riesgo
de desastres en Taller Lo Ovalle, planificando en el tiempo incrementar su alcance a
otros talleres y lineas.

En este proceso de acompafiamiento por parte de un equipo de Mutual de
Seguridad, hoy cuenta con un coordinador y un comité de implementacién cuyos
representantes pertenecen a distintas areas denominado Comité GRD, el cual ha
participado en distintas actividades de formacion. Este equipo ha elaborado un
diagnoéstico de amenazas y vulnerabilidades cuyo abordaje mediante la
implementacion de planes para reducir el riesgo y frente a su materializacion de
preparacion de la respuesta, para asi cuidar a las personas, proteger instalaciones y
reducir la interrupcioén de sus actividades.

Mutual de Seguridad, ha emitido una certificacion de reconocimiento, siendo la
primera organizacion de este sector en esta area, el cual es anualmente auditado,
esto de manera de asegurar el cumplimiento del 100% de los requisitos normativos,
contribuyendo al alcanzar una mejora en el desempefio de su gestion preventiva y
ser asi mas resiliente frente a desastres.
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B. Bibliografia y vinculos a documentos de interés

Referencia | Nombre documento Autor Web
1 Decreto 44, Nuevo Ministerio del https://mww.cpc.cl/comision-
reglamento sobre gestién Trabajo y Prevision | prevencion-desastreyriesgo/
preventiva de los riesgos Social;
laborales para un entorno Subsecretaria de
de trabajo seguro y Prevision Social.
saludable.
2 Articulo 4, Decreto Ministerio del https://www.bcn.cl/leychile/nav
N°86/2023 Interior y Seguridad | egar?idNorma=1196971&idPar
Publica te=0
3 Visor Chile Preparado SENAPRED https://web.senapred.cl/visor-
chile-preparado-2/
4 Guia para la Subsecretaria de https://www.dt.gob.cl/portal/162
implementacion del Plan Prevision Social 9/articles-
para la Reduccion del 116116_recurso_7.pdf
Riesgo de Desastres en
Centros de Trabajo de la
micro, pequefia y mediana
empresa
5 Guia CARICHAM para la CARICHAM https://staticl.squarespace.com
Realizacion de un plan de /static/5effa3e285a44321fb188
continuidad del negocio 6de/t/624c413df5c1ea7961d80
b22/1649164608832/CARICHA
M+BCP+Guide-ES.pdf
6 Guia para la ONEMI, SUSESO, https://ist.cl/wp-
Implementacion del Plan SPS, SENCE, IST, | content/uploads/2023/04/Guia-
para la Reduccion del ACHS, MUTUAL, de-Implementacon-del-PRRD-
Riesgo de Desastres en ISLy DT. en-los-centros-de-trabajo..pdf
Centros de Trabajo
7 Guia para la realizacion de | SENAPRED https://bibliogrd.senapred.gob.c
ejercicios de simulaciones I/bitstream/handle/123456789/5
384/GuiaSimulaciones_2023_
SENAPRED.pdf?sequence=5&
isAllowed=y
8 Protocolo entre el Servicio | SENAPRED; CPC https://www.cpc.cl/guia-entre-

Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres
y la Confederacion de la
Produccion y del Comercio

senapred-y-cpc-para-
elaboracion-de-planes-de-
colaboracion-y-activacion-de-
gestion-de-riesgos-en-

para Traspaso de regiones/
Informacion y Procesos de
Activacion
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