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Contexto & Objetivos

Desde el afio 2007 la Asociacién
Nacional de la Prensa (ANP).
en conjunto con GfK Adimark.
realiza el Barébmetro de Acceso

a la Informacion.

Este indicador evalla el acceso a
la informacion publica con tres
parametros:

« disponibilidad para entregar la
informacion.

 confiabilidad y precision de la
Informacién y. por dltimo.

* entrega oportuna de parte de
organismos e instituciones
consultados.

© GfK 2015

o

« Conocer las percepciones de periodistas que
trabajan en medios nacionales. sobre el nivel de
acceso a la informacion en distintas instituciones
de relevancia publica.

- El acceso a cada institucion se evalua en
relacion a tres parametros: disposicion.
confiabilidad y entrega oportuna.
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Metodologia

AnP | €]

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

ik

GRUPO OBJETIVO

CARACTERISTICAS
DE LA MUESTRA

Estudio Cuantitativo. mediante cuestionario
estructurado auto-aplicado. via correo electrénico

Periodistas que trabajan en medios nacionales.
Residentes en Gran Santiago y Regiones

Se realizaron 447 encuestas. de un universo de 1.149 invitaciones
(tasa de respuesta 39%)

El error muestral es +-3.6% (447 casos) calculado con maxima varianza y
95% de confianza con poblacion finita.

Total Santiago Regiones
447 230 217
% error por segmento 578% 599%

Las entrevistas se realizaron entre 20 de abril y 01 de julio de 2016.
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Muestra por lugar de trabajo y cargo del periodista

Base total: 447 casos

Lugar de Trabajo Cargo

Revista I25 editor [ 129

Television I]_O
peiocie. | 255
Digital I32

Otro |9 Otro . sl
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DE L
CHILE

¢, Como se evaluo el acceso a la informacion? et

DIMENSIONES EVALUADAS

1 f 3

Entrega

Disposicion Confiabilidad
oportuna

2

ESCALA -+ Todas las dimensiones fueron evaluadas tomando una escala del 1 al 7 donde 1 es pésimo y 7 excelente

BAROMETRO DE -« ElBarémetro se elaboré mediante un promedio del porcentaje de notas 6 y 7 que obtuvo cada institucion
ACCESO A LA evaluada en cada una de las tres dimensiones de acceso a la informacion.

INFORMACION . g| Barémetro se calcula sobre las respuestas de quienes han contactado a la institucion respectiva.
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Base total: 447 casos ASOCIACION
NAUONAFNS

CHILE

Entrega

Confiabilidad
oportuna

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

2 ’

42,6
36,9 35,7

32,3

T T T T

Promedio 3 Disposicion a entregar Confiabilidad y Entrega oportuna de la
dimensiones informacion Precision de la informacion
informacion
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Evaluacion de Acceso a lainformacion

Promedio Dimensiones - Evolutivo |
Base total: 447 casos 1

Disposicion Confiabilidad ST
oportuna

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension
2

43,9 42,5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Disposicion a entregar informacion

Promedio Dimensiones - Evolutivo
Base total: 447 casos
Disposicion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

34,7 36,4 33,2
] i IJ I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

43,0 40,7

37,6

33’3 35,7
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Confiabilidad y precision de lainformacion

Promedio Dimensiones - Evolutivo
Base total: 447 casos
Confiabilidad

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién 2

49,3 49,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Entrega oportuna de la informacion

Promedio Dimensiones - Evolutivo
Base total: 447 casos 3

Entrega
oportuna

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

39,5
341 37,7

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016 11



Contacto de Instituciones

y Evaluacion de Acceso a la Informacion
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20 instituciones mas contactadas en 2016 ANP ‘ GEK

Base total: 447 casos ASOCIACION
NACIONAL
gf.ll.tEPRENSA

Cantidad %
Carabineros de Chile 190 42.5
Ministerio de Salud 167 37.4
Intendencia de la region 164 36.7
Ministerio Publico 163 36.5
Ministerio de Educacion 162 36.2
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 160 35.8
Instituto Nacional de Estadisticas (INE) 159 35.6
Policia de Investigaciones 159 35.6
Ministerio de Obras Publicas 156 34.9
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) 148 33.1
Camara de Diputados 142 31.8
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 141 31.5
Senado 129 28.9
Ministerio del Medio Ambiente 126 28.2
Ministerio del Interior 118 26.4
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) 118 26.4
Ministerio de Desarrollo Social 116 26.0
Servicio de Impuestos Internos 116 26.0
Ministerio del Trabajo 115 25.7
Poder Judicial 111 24.8
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Instituciones y organismos que no aparecen en

ranking por bajo nivel de contacto 2016

Base total: 447 casos

Cantidad %
Fuerza Aérea de Chile 42 9.4
Ministerio de Defensa 38 8.5
ENAP 37 8.3
Fiscalia Nacional Econémica 34 7.6
Sistema de Alta Direccién Publica 33 7.4
ChileCompra 27 6.0
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Promedio General Evaluacidon Acceso a la Informacion: ANP
15 primeras instituciones de un total de 50 instituciones 2016

PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES
Base total: 447 casos

Banco Central

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio de Agricultura
Superintendencia de Salud

Ministerio PUblico

Ministerio de Energia

Carabineros de Chile

SERNAM (Servicio Nacional de la Mujer)
Poder Judicial

Armada de Chile

Confederacién de la Produccion y del Comercio (CPC)
Policia de Investigaciones

Ministerio del Deporte

Central Unitaria de Trabajadores (CUT)

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
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ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

59,6

sigue
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Promedio General Evaluacion Acceso a la Informacion: ANP
Lugar 16° al 30°, de un total de 50 instituciones 2016

PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES
Base total: 447 casos
ONEMI
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac)
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio del Medio Ambiente
Senado
Iglesia Catdlica
Mineria
Ministerio de Salud
Intendencia de la Region
Ministerio de Relaciones Exteriores
Ministerio de Justicia
Ministerio de Economia

Camara de Diputados
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41,9
41,1
40,8
40,5
39,3
39,2
38,5
38,4
37,6
36,9
36,6

sigue

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE
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Promedio General Evaluacidon Acceso a la Informacion: ANP
Ultimas instituciones de un total de 50 instituciones 2016

PROMEDIO DE LAS TRES DIMENSIONES
Base total: 447 casos
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones
Ministerio de Bienes Nacionales
Contraloria
Ministerio Secretaria General de Gobierno
Superintendencia de Pensiones
Ferrocarriles (EFE)
Ministerio de Hacienda
Ejército de Chile
Ministerio del Trabajo
Superintendencia de Valores y Seguros

Superintendencia de Bancos e Instituciones...

Codelco

Ministerio de Educacion

Metro

Ministerio del Interior

BancoEstado

Servicio de Impuestos Internos (SII)
Ministerio Secretaria General de la Presidencia
Presidencia

ANFP
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35,6
34,6
34,1
33,7
32,1
31,6
31,6
31,6
30,7
30,5
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Instituciones que subieron 5 puntos o mas

Base total: 447 casos

PUNTOS DE SUBIDA

Iglesia Catdlica

Senado

Ministerio de Hacienda
Céamara de Diputados
Ministerio de Educacion
SEGEGOB
Superintendencia de Salud
Ministerio Publico

Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Ministerio de Salud
Ministerio del Interior
Ministerio de Economia

Ministerio de Mineria
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18



Instituciones que bajaron 5 puntos 0 mas ANP

Base total: 447 casos

PUNTOS DE BAJA

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

-14,0

W

&
)

ASOCIACION
NACIONAL
DE LA PRENSA
CHILE

Ejército de Chile

Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras

Ministerio de Agricultura

Ministerio del Medio Ambiente

ANFP

Banco Estado

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Ministerio del Trabajo
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Promedio Evaluacion
Acceso alaInformacion

Organismos que periodistas han contactado el ultimo afio VS. ANP
Promedio General Evaluacion Acceso ala infqrmacién

Bajo contacto
Alto acceso a lainformacion

60,0 -

50,0 -

40,0 -

30,0 -

20,0 A

10,0 -

0,0

Bajo acceso a lainformacion

€1214

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

1

Alto contacto
Alto acceso alainformacion

Entrega

Confiabilidad
oportuna

Disposicion

2
B.Central &
C.N.Culturay Artes
<
M.Agricultura 0’ M_Energii M.Pubﬁco Carabineros
CPC @ Armada ® ¢ sefnac ® ¢ ONEMI & @PDI ¢
PROMEDIO|® ¢ o4 o 'NE
*s PN ® T3 4
¢ I\’/I‘t o 7S 4 ¢ M.Trabajo & M.Educacién
etro @ :
B.Estado® R M.Interior
SEGPRES ¢
Presidencia
ANFP®
0,0 5:0 16,0 15',0 26,0 25;,0 36,0 35',0 46,0 45',0

Bajo contacto 0% Contacto

Alto contacto
Bajo acceso alainformacién



Organismos que periodistas han contactado el

ultimo afno vs. Promedio Evaluaciéon Dimension: Disposicion

Bajo contacto
Buena disposicion
a entregar informacion

ANP

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

€1214

Alto contacto
Buena disposicion
a entregar informacion

B.Central

60,0 - ¢
. C.N.Cultura y Artes
9] o
=y | S.Salud M.Hnergia
@ 20.0 M.Agricultura o® @ ¢ Se’mam onemi PP Carabineros
e c cpc @ o o ® o @ 4
G © Armada ¢ . < o

O 40,0 <

S & ° JPROMEDIO ¢ INEy 4 @lntendencia
No) § 14 @ , € M.Salud
'S O 100 o0 oEjército & M.Economia
O & 30,0 S.Pensiones ¢ ® J & M.Trabajo
8 c 0' 3 Contralgrl'a @ M.Interior & M.Educacién
Q. B.Estado®

20,0 - : :
_é) SEGPRES ¢ & M.Hacienda *sil

Presidencia @
10,0 € ANFP
0,0 . . . :
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Bajo contacto
Mala disposicion
a entregar informacion

% Contacto

Alto contacto
Mala disposicion
a entregar informacién



Organismos que periodistas han contactado el
ultimo afno vs. Promedio Evaluacion Dimension: Confiabilidad g

Bajo contacto
Buena disposicion
a entregar informacion

74

Alto contacto
Buena disposicion
a entregar informacion

B.Central
70,0 :
’ @
S P.Judicial
(@) 60,0 - . .
Qo CpPC S-salud o ® M.Publico
= ® ¢ Sernam ¢
c \C @ INE o Carabineros
D 9 500 - Armada °® oD, ®
S & oo e ¢ JPROMEDIQe, . o ¢ X
\g & 400 - S.Pensiones ¢ @ 7y Py P &> 00 VrSatod-
5 O BEstadoe <@ M.Tnabajo @ ® . Intendencia
2 = 00 ¢ ¢ Mfinterior @ ® \1.Educacion
n C | C.Diputados
o — 300 SEGEGOB
o
D SEGPRES Presidenci
a) 20,0 ® resi e:ua
ANFP
10,0 -
0,0 . . . :
10,0 20,0 30,0 40,0

Bajo contacto
Mala disposicion
a entregar informacion

% Contacto

Alto contacto
Mala disposicion
a entregar informacién



Organismos que periodistas han contactado el ultimo afio VS. ANP
Promedio Evaluacion Dimensidn

Bajo contacto

Buena entrega oportuna

de lainformacion

: Entrega Oportuna

€1214

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

Alto contacto
Buena entrega oportuna
de lainformacion

Entrega
oportuna
B.Central

50,0 - °® ) & C.N.Culturay Artes
c M.Agricultura
— @ Carabineros
1) Armada @ M.PUblico ®
o | CUT  M.Energia Sernam ONEMI
c c 0 ssalude e % ® o ¢ zE\IDEl
g 'O M.Mineria M.Justicia| ¢ @ €nago  \jinyu ® M.Salud
= % . %o ¢ ) i ® * ’Irgendenua
O < 300 - CpPC ’EFE ‘ ® PROMEDIO C.Diputados N .,
Q = S.Pensiones ¢  Ejército ¢ o . M.Educacién
g (S SBIF ¢ Contraloria ®M.Trabajo
g < 200 S.Valores y Seguros @ ‘ Metro @ M.Interior
= B.Estado L I
0 SEGPRES @

100 Presidencia 49 ANFP

0,0 ; ; ; ; ; . . . .

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Bajo contacto
Mala entrega oportuna
de lainformacion

% Contacto

Alto contacto
Mala entrega oportuna de
lainformacion



Evaluacion Acceso a la Informacion

Instituciones claves
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Promedio General Evaluacion Acceso a Ia\lnforma(:lo\n AN P ‘ GFK

Gobierno Central 1

PROMEDIO TRES DIMENSIONES. Disposicion ) Confiabllidad ) LT
Escalala7: 1 =Pésimo. 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

CHILE

®2011 m2012 m2013 m2014 =2015 m2016

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Presidencia SEGEGOB M.Economia M.Hacienda M.Interior M.Educacion SEGPRES
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Promedio General Evaluacion Acceso a la Informa(:lon 4 ‘ GFK
Presidencia vs. Poderes del Estado 1 3

PROMEDIO TRES DIMENSIONES.
Escalala7: 1 =Pésimo. 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

®2011 m2012

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Disposicion iabili Entrega
P oportuna

m2013 m=m2014 w2015 m2016

Presidencia

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

Camara de Diputados Senado Poder Judicial (Corte
Suprema)
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Promedio General Evaluacidon Acceso ala Informacion A p ‘ GFK

Fuerzas Armadas y del Orden = gl aafiam i

PROMEDIO TRES DIMENSIONES. S - Entrega
Escalala7:1=Pésimo. 7 = Excelente Srerine
Base: quienes han contactado a cada institucion

=2011 w=m2012 w=2013 w=2014 m=2015 ®m2016

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

A PRENS
(((((

Carabineros Armada PDI (Policia de Investigaciones) Ejército
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Promedio General Evaluacion Acceso a la Informacion N
ANP | [

Otras instituciones

PROMEDIO TRES DIMENSIONES. Entrega

Escalala7:1=Pésimo.7 = Excelente : seertins

Base: quienes han contactado a cada institucion
®2011 m2012 ®m2013 ®m2014 wm=m2015 ®m2016

CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

INE (Instituto Nacional de Banco Estado Contraloria General de La SII (Servicio de Impuestos
Estadisticas) Republica Internos)
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Promedio General Evaluacion Acceso a la Informacion N
ANP | [

Otras instituciones

PROMEDIO TRES DIMENSIONES. : R

Escalala7:1=Pésimo.7 = Excelente srertins

Base: quienes han contactado a cada institucion
®m 2011 m 2012 m 2013 m 2014 m 2015 m 2016

CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) SERNAC (Servicio Nacional del Consumidor) Iglesia Catdlica
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Grado de Controversia asignada

a la Informacion Solicitada
Instituciones Claves

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016 34



Grado de Controversia General

asignada a la Informacion solicitada
PROMEDIO 2013-2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

14 17

B e

2013 2014

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016

14

2015

15

2016
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15 instituciones con mayor grado de controversia
asignada a la Informacion solicitada

Base 2016: 447 casos

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

ANFP

Contraloria

Codelco

Ejército

Ministerio PUblico
PDI

ONEMI

Intendencia
Ministerio de Salud
Servicio de Impuestos Internos (SII)
Poder Judicial
Carabineros
Ministerio de Justicia
Senado

Ministerio del Interior

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016

42,0
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NNNNNNNN

Gobierno Central

m2013 m®m2014 m=2015 m=2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

14 141414

18
15
1110 10 10

Presidencia SEGEGOB SEGPRES M. Interior M.Economia M. Hacienda M.Educacién
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Grado de Controversia asignada a la de Informacion
solicitada. Presidencia vs. Poderes del Estado

m2013 m2014 =2015 = 2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

21 17 15 20 18 19

16 17
11 10 4 11

4

Presidencia C.Diputados Senado Poder Judicial (Corte Suprema)
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Fuerzas Armadas y de Orden

m2013 m2014 =2015 m=2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

Carabineros PDI (Policia de Armada
Investigaciones)

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016
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Ejército

Nl Gric
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Grado de Controversia asignada a la Informacion solicitada A

Otras instituciones

m2013 ®m2014 =2015 =2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

NNNNNNNN

gggggggg Dl i<

E LA PRENS
(((((

INE (Instituto Nacional de Banco Estado
Estadisticas)

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

Contraloria General de La
Republica

Sl (Servicio de Impuestos
Internos)
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Grado de Controversia asignada a la Informacion solicitada A p
Otras instituciones

(((((

MGk

m2013 m2014 =2015 = 2016

% quienes declaran solicitar informacion “Muy controversial”

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) SERNAC (Servicio Nacional del Iglesia Catdlica
Consumidor)
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Promedio Evaluacion Acceso ala Informacion vs. Grado de
controversia asignado a la informacion solicitada

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de baja controversia

ANP

ASOCIACION

NACIONAL

DE LA PRENSA
HILE

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de alta controversia

Banco Central
— 60,0 @
c O C.N.Culturay Artes
O a
' ®© | M.Agricultura
© £ 200 X M'gn rgia Sernam S'S%IUd Carabineros M.P(blico
= = rma 33 ® ®oP.Judicial ®
< O CcPC® o O ¢ 14
= N PDI
40,0 -
= o+ V-RREE_ PROMEDIO, #%  (ONEMI
2 < M.Economia y ¢ ¢ Fiereig o Contraloria
T © 300 - ' o ¢ ¢ ® @
) Metro® @ M.Interior Codelco
E n B.Estado® Sl @
oo
— O 20,0 -
a® <(E) SEGPRES @ ANFP
. . @
100 Presidencia
0,0 ; ; ; .
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Bajo acceso ala
informacion e
informacion solicitada
de baja controversia

% quienes declaran solicitar
informacion “Muy Controversial”

Bajo acceso ala
informacién e
informacion solicitada
de alta controversia



Percepcion del Acceso a la

Informacion Publica
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Evolucion percibida del acceso a Informacion Publica 4NP

P9. Pensando en los ultimos 5 afios. ¢ Considera que el acceso de los periodistas a la

informacion publica ha mejorado, se ha mantenido igual o ha empeorado?

-#-% Ha mejorado

51 50

-#-% Ha empeorado

53

ASOCIACION

NACIONAL

DE LA PRENSA
HILE

€1214

49
./.\.\4-5

8 7
—
2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

___________

Ley de Transparencia

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016

Base 2006 : 157
Base 2007 : 364
Base 2008 : 388
Base 2009 : 386

Base 2010: 347
Base 2011 : 373
Base 2012 : 418
Base 2013 : 491

Base 2014 : 505
Base 2015:512

Base 2016 : 447
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Principales dificultades para el acceso a ANP GFK
Informacion Publica
P1. En el dltimo afio. ¢ con qué frecuencia se ha enfrentado usted con alguna de las siguientes

dificultades para acceder a informacion publica? Considere que 1 es “nunca”y 7

“frecuentemente”.
Base total: 447 casos

Entrega de informacién sélo bajo "off the record"

% Frecuentemente + % Muy Frecuentemente
27

Respuesta a su solicitud con informacién parcial 25

No respuesta a llamados telefénicos 23

Respuesta a su solicitud con informacién inexacta 22
Ha tenido que solicitar intermediacion de empresas de comunicaciones 19
Instrucciones a subalternos para que no hablen con la prensa 18
Intervienen antes sus superiores para no publicar informacién 12
Veto a su medio de comunicacion 6

Presiones y amenazas econémicas 3

Ha tenido que pagar para agilizar la obtencion informacion publica | O

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016 45



ZONAS ASOCIACION

NACIONAL
DE LA PRENSA
ILE

P1. En el tltimo afio. ¢con qué frecuencia se ha enfrentado usted con alguna de las siguientes -
dificultades para acceder a informacion publica? Considere que 1 es “nunca”y 7 “frecuentemente”.

Base total: 447 casos
% Frecuentemente + % Muy Frecuentemente [aLe1y:\" Santiago Regiones

Dificultades para el acceso a Informacion Publica ANP ‘

|Entrega de informacion soélo bajo "off the record" 27 35 18
|Respuesta a su solicitud con informacion parcial 25 29 20
|No respuesta a llamados telefénicos 23 26 19
|Respuesta a su solicitud con informacion inexacta 22 25 18
Ha tenido que solicitar intermediacion de empresas de 19 o5 13
comunicaciones

Instrucciones a subalternos para que no hablen con la 18 18 17
prensa

Intervienen antes sus superiores para no publicar 12 13 11
informacion

Veto a su medio de comunicacion 6 7

Presiones y amenazas econdomicas 3 4 1

Ha tenido que pagar para agilizar la obtencién informacion 0.2 0 05
publica ’ :

) - [_I Marcadas las diferencias significativas al 95%
© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016



Mecanismos mas efectivos para obtener informacion N
g AnP | €]

ASOCIACION
NACIONAL

pu blica e
P2. De los siguientes mecanismos para obtener informacion publica. ¢ cuales son los tres mas

efectivos que ud. prefiere utilizar?

Base total: 447 casos

Consultar directamente a la fuente encargada de la
informacion
Hacer la peticion mediante entrevistas formales con
autoridades responsables
Hacer la peticion mediante contactos personales
informales

Conversaciones informales u entrevistas off the record

Conferencia de prensa m % Total 3 menciones

3 respuestas
Comunicados de prensa ( P )

Hacer la peticibn mediante empresas de
comunicaciones y/o asesores externos
Hacer la peticion a través del sitio web de la institucion
segun lo dispone la transparencia pasiva
Usar informacion disponible en el sitio web segun lo
dispone la transparencia activa
Acceder directamente al archivo publico de la institucion
y hacer la peticiéon

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016
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Mecanismos mas efectivos para obtener informacion 4NP ‘
publica SR

P2. De los siguientes mecanismos para obtener informacion publica. ¢ cuales son los tres mas
efectivos que ud. prefiere utilizar?

Base total: 447 casos
% Total 3 menciones (3 respuestas) TOTAL Santiago Regiones

Consultar directamente a la fuente encargada de la informacion 78 73 83
Hacer la peticion mediante entrevistas formales con
. 60 52 68
autoridades responsables
Hacer la peticion mediante contactos personales informales 34 35 34
Conversaciones informales u entrevistas off the record 28 35 20
Conferencia de prensa 21 17 24
Comunicados de prensa 18 13 24
Hacer la peticion mediante empresas de comunicaciones y/o 17 21 13
asesores externos
Hacer la peticion a través del sitio web de la institucion segin
. . . 17 20 12
lo dispone la transparencia pasiva
Usar informacion disponible en el sitio web segiin lo dispone la
- . 16 20 12
transparencia activa
Acceder directamente al archivo publico de la institucion y
L 12 13 10
hacer la peticion

) - [_I Marcadas las diferencias significativas al 95%
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Evaluacion de |la Ley de Transparencia
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Evaluacion Ley de Transparencia

P8. De acuerdo a su experiencia profesional. ¢ Como evalla la Ley de Transparencia como herramienta
para acceder a la informacién puablica? Escala 1 a 7: 1 =Muy mala. 7 = Excelente
Base total: 447 casos

m% Nota 6y7 m%Notala4

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

TOTAL Santiago

La diferencia para llegar al 100% en cada una corresponde a la respuesta “5”.

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016
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SOCIACION

P8. De acuerdo a su experiencia profesional. ¢ Cémo evalla la Ley de Transparencia como
herramienta para acceder a la informacién publica? Escala 1 a 7: 1 =Muy mala. 7 = Excelente

Base total: 447 casos

Evaluacion Ley de Transparencia — Evolutivo ANP ‘ GFK

% Nota b6y 7 m2009 w®m2010 m2011 m2014 m2015 m2016

Total Santiago Regiones

Base 2009 : 386 Base 2014 : 505
Base 2010: 347 Base 2015:512
© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacion 2016 Base 2011 : 373 Base 2016 : 447 53
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Comunicacion y Gobierno
P7. ¢ Coémo considera usted que el Gobierno ha comunicado los contenidos de los siguientes

proyectos y casos?:
Base total: 447 casos

H % Bien m % Mal

6 6 14
E— — I
35
47 54
Reforma Reforma Reforma a la Desastres
Laboral Educacional Constitucion Naturales

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

5

62

Conflictos
politica-negocios

La diferencia para llegar al 100% en cada una corresponde a la respuesta “Regular”.

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016
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Comunicacion y Gobierno ANP

ASOCIACION
NACIONAL

¢, Como considera usted que el Gobierno ha comunicado los contenidos de los siguientes
proyectos...?

% Que dice Bien

= 2014 m 2015 m 2016
11 13 14
7 6 6 76 6 6 4 5 5
Reforma Laboral Reforma Educacional Reforma a la Desastres Naturales Conflictos politica-
Constitucién negocios
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Comunicacion y Gobierno AP CFK
P8. Con respecto a los proyectos y casos (REFORMAS) ¢ Usted considera que se ha restringido Asogtacion

mucho, algo, poco o nada el acceso a la informacion por parte del Gobierno? :
Base total: 447 casos

Nada
4%

55%
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Comunicacion y Gobierno ANP GFK/
P8. Con respecto a los proyectos y casos (REFORMAS) ¢ Usted considera que se ha restringido Asogtacion

mucho, algo, poco o nada el acceso a la informacion por parte del Gobierno? : Ea
Base total 2016: 447 casos — 2015: 512 casos

% Mucho

2015 2016
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“Organismos de Gobierno®
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24 Instituciones Evaluadas.

ORGANISMOS DE GOBIERNO*

Presidencia

Ministerio del Interior

Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno
Ministerio de Salud

Ministerio de RR.EE.

Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Hacienda

© ©O N O A~ WD R

Ministerio de Economia
10. Ministerio de Educacion
11. Ministerio de Desarrollo Social (Ex MIDEPLAN)
12. Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
. Ministerio de Bienes Nacionales
24.

Ministerio de Energia

Ministerio de Mineria

Sernam (Servicio Nacional de la Mujer)
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio del Medio Ambiente

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio del Trabajo

Ministerio de Justicia

Ministerio de Agricultura

Intendencia de la region

Ministerio del Deporte
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Promedio General Evaluacidon Acceso ala Informacion ANP

Organismos de Gobierno

PROMEDIO TRES DIMENSIONES.
Escalala7: 1=Pésimo. 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio de Agricultura

Ministerio de Energia

Sernam (Servicio Nacional de la Mujer)
Ministerio del Deporte

Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio del Medio Ambiente

Ministerio de Mineria

Ministerio de Salud

Intendencia de la region

Ministerio de RR.EE.

Ministerio de Justicia
Ministerio de Economia
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Ministerio de Bienes Nacionales
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno
Ministerio de Hacienda
Ministerio del Trabajo
Ministerio de Educacién
Ministerio del Interior
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia
Presidencia

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016

ASOCIACION
NACIONAL
DE LA PRENSA
CHILE

3

Entrega )
oportuna

54,1
49,5
46,1
45,5
43,3
41,1
40,5
39,3
39,2
37,6

36,9

36,6

36,4
36,1
36,1
35,6

34,6
33,7
31,6
30,7
29,6
27,1
17,3
14,6

€1214
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epNSNL 9p OLRSIUIN

Muy - Algo — Nada
2 17,9
¥ 16,9 16,7 16,7 16,1 16,0

pNeS 9p OLASIUIN

Grado de Controversia asignada a la informacion

solicitada a:
Organismos de Gobierno

Escala
Base: quienes han contactado a cada institucion

% quienes declaran “Muy controversial”

uolbaJ e| Sp epUSPUUT

19,5 19,

64
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Organismos de Gobierno:
Promedio General de Acceso a la Informacidén vs. Grado de
Controversia de la informacion solicitada

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de baja controversia

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de alta controversia

»y 600
Q C.N.Cultura y Artes
c <
© 50,0 M.Agricultura ¢ M.Energia
— 50,0 1 .Agricultura :
2 ¢ Deportes Sernam
v L J M. Des. Social M.Ambiente
E o M.Economia  MRREE  MTrahsyTel M obraf PURGCS M salud
O @ e ’ ’y M.Miner{a® ¢ _ %entendencia
™ Bienes Naciona‘es $6e6ds M.Justicia
o 300 M.Trat?ajo M.Hacienda # M.Educacién
S € M.Interior
15 PROMEDIO¢
£ 200- SEGPRES o
o ¢ Presidencia
o o
10,0 -
0,0 . . . . .
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

0,0
Bajo acceso ala
informacion e
informacion solicitada
de baja controversia

% Muy Controversial

Bajo acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de alta controversia



Organismos de Gobierno

Dimension: Disposicidén a entregar informacion

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio del Deporte

Ministerio de Energia

Ministerio de Agricultura

Sernam (Servicio Nacional de la Mujer)
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de Bienes Nacionales
Intendencia de la region

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Ministerio de Obras Publicas

Ministerio Sec. Gral. de Gobierno
Ministerio de Justicia

Ministerio de Salud

Ministerio de Mineria

Ministerio de RR.EE.

Ministerio de Economia

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Educacion
Ministerio del Interior

Ministerio de Hacienda

Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia
Presidencia

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

18,4
18,0
15,0

Disposicion

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

48,8
48,0
47,1
46,6
44,8
42,6
39,7
38,0
37,8
37,5
37,2
36,0
34,7
34,1
32,3
31,8
31,5
28,7
25,9

25,4

54,7
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Organismos de Gobierno

Dimension: Confiabilidad y precision de la informacion

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Ministerio de Agricultura

Sernam (Servicio Nacional de la Mujer)
Ministerio de Energia

Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Ministerio de Mineria

Ministerio de Obras Publicas

Ministerio de Hacienda

Ministerio del Medio Ambiente
Ministerio de RR.EE.

Ministerio de Economia

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio del Deporte

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
Intendencia de la region

Ministerio del Trabajo

Ministerio de Educacion

Ministerio del Interior

Ministerio Sec. Gral. de Gobierno

Ministerio de Bienes Nacionales
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia
Presidencia
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20,0
17,5

46,8
46,8
46,2
46,1
44,4
43,9
43,5
43,1
42,9
42,5
40,0
39,4
38,4
37,4
34,0
33,9
33,7
32,9

y/
% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

57,5
55,7
51,7
51,0
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Organismos de Gobierno

Dimensién: Entrega oportuna de la Informacion Entrega o,

oportuna <

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

Consejo Nacional de la Cultura y las Artes 50,0
Ministerio de Agricultura 45,7
Ministerio de Energia 39,2
Sernam (Servicio Nacional de la Mujer) 38,1
Ministerio del Deporte 38,1
Ministerio de Obras Publicas 34,6
Ministerio de Salud 34,1
Ministerio de Vivienda y Urbanismo 34,0
Ministerio de Mineria 33,9
Ministerio de Justicia 33,7
Ministerio de Desarrollo Social 33,6
Intendencia de la regién 33,5
Ministerio de RR.EE. 33,3
Ministerio de Economia 33,3
Ministerio del Medio Ambiente 33,3
Ministerio de Bienes Nacionales 32,9
Ministerio Sec. Gral. de Gobierno 31,4
Ministerio de Hacienda 30,3
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones 30,0
Ministerio de Educacion 29,0
Ministerio del Trabajo 26,1
Ministerio del Interior 22,0
Ministerio Sec. Gral. de la Presidencia 14,0
Presidencia 11,3
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“Empresas y Organismos Publicos”
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6 Instituciones Evaluadas.

EMPRESAS Y ORGANISMOS PUBLICOS

BANCO ESTADO

CODELCO

EFE (Ferrocarriles)

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)
Metro

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia)

o bk wbd e

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016
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Promedio General Evaluacidon Acceso ala Informacion ANP

ASOCIACION
NACIONAL

Empresas y Organismos Publicos A .

PROMEDIO TRES DIMENSIONES. e Entrega
Escalala7:1=Pésimo. 7 = Excelente Dsposicion oportuna
Base: quienes han contactado a cada institucion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) _ 43,0

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) _ 4]_,9

cocelco. [N 30,1

vevo I 27,5

=

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016
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Grado de Controversia asignada a la informacion
solicitada a:
Empresas y Organismos Publicos

Escala = Muy - Algo — Nada
Base: quienes han contactado a cada institucién

% quienes declaran “Muy controversial”

32,9

Codelco ONEMI (Oficina Nacional  EFE (Ferrocarriles) Metro BancoEstado Instituto Nacional de
de Emergencia) Estadisticas (INE)
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Empresas y Organismos Publicos: AP CFK
Promedio General de Acceso a la Informacion vs. Grado de Controversia de la informacion
solicitada

Alto acceso ala Alto acceso ala
informacioén e informacién e
informacién solicitada informacién solicitada

de baja controversia de alta controversia
50,0 -

45,0 - INE Onemi
40,0 -

35,0 - PROMEDIO

Ferrocarriles (EFE) @ Cod.elco
Metro ¢
25,0 1 BancoEstado ¢

30,0 -

20,0 -

15,0

Promedio 3 Dimensiones

10,0 A

5,0 -

0,0 T T T T T T )
0.0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

Bajo acceso ala Bajo acceso ala
informacion e 0% Muy Controversial informacion e

informacion solicitada informacion solicitada
de baja controversia de alta controversia



Empresas y Organismos Publicos

Dimension: Disposicidén a entregar informacion

Disposicion

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) _ 43,9

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) _ 39,0
Codelco _ 26,0
EFE (Ferrocarriles) _ 24,1

BancoEstado _ 21,2
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Empresas y Organismos Publicos

Dimension: Confiabilidad y precision de la informacion

Instituto Nacional de Estadisticas (INE)

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia)

EFE (Ferrocarriles)

BancoEstado

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016
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Empresas y Organismos Publicos ANP | 614

Dimension: Entrega oportuna de la Informacién Entrega hete o

DE LA PRENSA
oportuna CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimensién

ONEMI (Oficina Nacional de Emergencia) _ 39,9

Instituto Nacional de Estadisticas (INE) _ 37,7
EFE (Ferrocarriles) _ 29,3

20,9

BancoEstado _ 19,7
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“Otras instituciones publicas y organizaciones

privadas”
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13 Instituciones Evaluadas.

OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y ORGANIZACIONES PRIVADAS

1. Poder Judicial (Corte Suprema) 8. Carabineros de Chile

2. Cémara de Diputados 9. Banco Central

3. Senado 10. Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP)
4. Policia de Investigaciones 11.Confederacién de Produccién y Comercio (CPC)
5. Iglesia Catdlica 12.Central Unitaria de Trabajadores (CUT)

6. Armada de Chile 13. Ministerio Publico (Fiscales de Chile)

7. Ejército de Chile
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Promedio General Evaluacion Acceso a la Informacion N
AxP | 614

Otras instituciones publicas y organlza(:lones privadas  ##
PROMEDIO TRES DIMENSIONES. N
Escalala7:1=Pésimo.7 = Excelente 1

Base: quienes han contactado a cada institucion Entrega

oportuna

Disposicion

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Banco Central

Ministerio Publico (Fiscales de Chile)
Carabineros de Chile

Poder Judicial (Corte Suprema)
Armada de Chile

Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC)
Policia de Investigaciones (PDI)
Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Senado

Iglesia Catolica

Camara de Diputados

Ejército de Chile
Asociacién Nacional de Futbol Profesional (ANFP) 12,8
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Grado de Controversia asignada a la informacion
solicitada a:
Otras instituciones publicas y organizaciones privadas

Escala = Muy - Algo — Nada
Base: quienes han contactado a cada institucién

% quienes declaran “Muy controversial”

o
ul

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

o
»

4

4
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Armada de Chile

Banco Central I

Confederacion de la

Produccion y del

2

Comercio (CPC)

:



Otras instituciones publicas y organizaciones privadas: /NP

Promedio General de Acceso ala Informaciéon vs. Grado de Controversia de lainformacion

solicitada

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de baja controversia

ASOCIACION

NACIONAL

DE LA PRENSA
HILE

€1214

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de alta controversia

70,0 -
[72]
GC-’ Banco Central
S 600 - @
)
c Armada cuT Carabineros [¢¢
= CPC @ ® PROMEDIO ¢ PD!
. 40,0 1 |.Catélica @ @ Senado
o C.Diputados Ejército
'_6 30,0 - ¢
(¢D}
g 20,0 -
E ANFP

o
10,0 -
0,0 . . . . . . . ; .
nn 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0

Bajo acceso ala
informacion e
informacion solicitada
de baja controversia

% Muy Controversial

Bajo acceso ala
informacién e
informacion solicitada
de alta controversia



Otras Instituciones Publicas y Organizaciones

Dimension: Disposicidén a entregar informacion

Banco Central

Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC)
Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones (PDI)

Senado

Armada de Chile

Ministerio PUblico (Fiscales de Chile)

Poder Judicial (Corte Suprema)

Cémara de Diputados

Iglesia Catdlica

Ejército de Chile

Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP)

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

11,1

33,3
30,3

Disposicion

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

59,6
49,4
45,8
45,8
45,3
45,0
42,9
42,3
40,5
40,1

82



Otras Instituciones Publicas y Organizaciones

Confiabilidad y precisién de la informacion

Banco Central

Poder Judicial (Corte Suprema)
Ministerio Publico (Fiscales de Chile)
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC)
Carabineros de Chile

Armada de Chile

Policia de Investigaciones (PDI)

Iglesia Catdlica

Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Senado

Ejército de Chile

Camara de Diputados

Asociacion Nacional de Futbol Profesional (ANFP)

© GfK 2016 | Barémetro de Acceso a Informacién 2016

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

68,1
59,5
55,2

54,2

48,4

48,1

45,9
44,8
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Otras Instituciones Publicas y Organizaciones

Dimension: Entrega oportuna de la Informacién

Banco Central

Armada de Chile

Carabineros de Chile

Ministerio Publico (Fiscales de Chile)
Policia de Investigaciones (PDI)
Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
Iglesia Catdlica

Poder Judicial (Corte Suprema)
Senado

Camara de Diputados

Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC)

Ejército de Chile

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016

ASOCIACION

Entrega NACIONAL
DE LA PRENSA
oportuna CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

51,1

44,2

43,2
41,1
39,6
39,5
37,1
36,0
34,9
32,4
31,3
28,9
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“Organismos Fiscalizadores®
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7 Instituciones Evaluadas.

ORGANISMOS FISCALIZADORES

Servicio de Impuestos Internos

Servicio Nacional del Consumidor

Contraloria

Superintendencia de Valores y Seguros
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras
Superintendencia de Salud

N o o s~ NP

Superintendencia de Pensiones

© GfK 2016 | Barometro de Acceso a Informacién 2016
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CHILE
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Promedio General Evaluacidon Acceso ala Informacion ANP

- - - ASOCIACION
Organismos Fiscalizadores 1 ’
PROMEDIO TRES DIMENSIONES.
Escalala7: 1=Pésimo. 7 = Excelente
Base: quienes han contactado a cada institucion d 2

Entrega
oportuna

Disposicion Confiabilidad

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Servicio Nacional del Consumidor _ 40,8
Contraloria _ 34,1
Superintendencia de Pensiones _ 32,1
Superintendencia de Valores y Seguros _ 30,5
Superintendencia_de B_ancos e Instituciones _ 30 4
Financieras !

Servicio de Impuestos Internos — 25,0
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Grado de Controversia asignada a la informacion ANP

ASOCIACION

solicitada a:
Organismos Fiscalizadores

Escala = Muy - Algo — Nada
Base: quienes han contactado a cada institucién

% quienes declaran “Muy controversial”

34,1

Contraloria Servicio de Superintendencia de Superintendencia de Superintendencia de Superintendencia de Servicio Nacional del
Impuestos Internos Valores y Seguros Bancos e Pensiones Salud Consumidor
Instituciones
Financieras
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Organismos Fiscalizadores:

Promedio General de Acceso ala Informaciéon vs. Grado de Controversia de lainformacion

solicitada

Alto acceso ala
informacioén e
informacién solicitada
de baja controversia

ANP

ASOCIACION
DE LA PRENSA
HILE

Alto acceso ala
informacién e
informacién solicitada
de alta controversia

60,0 -
[72]
()]
g 50.0 - S.Salud
- °
QC_, Sernac
& 40,0 - @
N Superintendencia de ;’ROMED'O Contrgloria
™ Pensiones <

- & S.Valores y Seguros

o ¥° spiF ® ¥ o¢g
8 ¢ Sl
& 20,0 -
o
-
o

10,0 -

0,0 ; ; . . . . , .
5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 40,0

0,0
Bajo acceso ala
informacion e
informacion solicitada
de baja controversia

% Muy Controversial

Bajo acceso ala
informacién e
informacion solicitada
de alta controversia



Organismos Fiscalizadores

Dimension: Disposicidén a entregar informacion

Disposicion

% Evalua con notas 6 y 7 la dimension

Servicio Nacional del Consumidor _ 44,9

Superintendencia de Pensiones _ 28,8
Superintendencia de Valores y Seguros _ 25,4

Contraloria

Superintendencia de Bancos e Instituciones 3.2
Financieras !
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Organismos Fiscalizadores

Dimension: Confiabilidad y precision de la informacion

Superintendencia de Salud
Contraloria

Superintendencia de Valores y Seguros

Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras

Servicio Nacional del Consumidor
Superintendencia de Pensiones

Servicio de Impuestos Internos
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ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
CHILE

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

56,2
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Organismos Fiscalizadores

Dimension: Entrega oportuna de la Informacién

ASOCIACION
NACIONAL

DE LA PRENSA
Entrega DRLNE

oportuna

% Evalla con notas 6 y 7 la dimension

Servicio Nacional del Consumidor _ 35,5

Superintendencia de Pensiones

Superintendencia de Bancos e Instituciones _ 250
Financieras !
Superintendencia de Valores y Seguros _ 22,0

Servicio de Impuestos Internos
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—
0
—
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