PRESENTACION

La Confederacién de la Produccién y del Comercio — CPC - es el organismo
gremial cupular del empresariado chileno. Fue fundada en 1935. Relne a los
principales sectores productivos del pais y esté integrada por las siguientes
seis Ramas, enumeradas de acuerdo al orden de incorporacion a la CPC:
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La Confederaciéon de la Produccion y del Comercio es el
organismo gremial cupular del empresariado chileno, que
reine a los principales sectores productivos del pais. Su
misioén consiste en promover -dentro de un marco de principios
y valores éticos- las condiciones que permiten la creacién y
mantencién de iniciativas empresariales, y la existencia de
una institucionalidad que aliente la libre competencia y el
crecimiento, de manera de alcanzar un desarrollo sustentable
en lo econdmico, social y medioambiental.

VISION

A través de su trabajo, la CPC busca contribuir al proceso de
crecimiento econémico sostenido en Chile, a fin de que las
personas mejoren su calidad de vida, por medio del fomento

del empleo, de la mejora en las oportunidades, del impulso a la
iniciativa individual y del respeto a la propiedad privada.

OBJETIVOS
- Promover y difundir los principios éticos sobre los cuales la
empresa privada debe desarrollar su accion.

- Representar la opinion de la empresa privada ante los
poderes publicos y los diversos estamentos de la sociedad.

- Coordinar los programas y la actividad de las Ramas que la
conforman, respecto a la orientacion y defensa de los mas
altos intereses de la produccién y del comercio, respetando
las diversas particularidades de cada uno de sus asociados.

ACCION
20 '

Para llevar a cabo su mision, la CPC interactuia con los distintos
poderes publicos, asi como con otros actores sociales. En su
calidad de maximo representante del sector privado chileno,
esta continuamente presentando iniciativas al Poder Ejecutivo
y participando en comités mixtos que funcionan en diferentes

ministerios y servicios publicos, de modo de prestar asesoria a
la respectiva autoridad gubernamental.

Asimismo, trabaja en la generacion de iniciativas destinadas
a perfeccionar la institucionalidad vigente en diversos temas
de interés nacional, de modo de aportar el punto de vista
empresarial en el quehacer del Poder Legislativo.

En el ambito de la sociedad civil, mantiene estrechos vinculos
con sindicatos, trabajadores, universidades, centros de estudio
y medios de comunicacion.

La CPC mantiene también relaciones con instituciones similares
en el exterior. Esta afiliada a la Organizacion Internacional
de Empleadores (OIE), que es el organismo mundial mas
importante en el tema laboral. Representa, ademas, al
empresariado chileno en las actividades de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).




VALORES

La CPC defiende y promueve los siguientes principios éticos sobre los cuales la empresa privada debe desarrollar su accién.

PERFECCION DE LA PERSONA HUMANA Y EL BIEN COMUN

La CPCy sus Ramas estiman que la perfeccion de la persona humana y la contribucion al bien comun en la sociedad es el principal fin de la actividad empresarial.
Una empresa debe buscar beneficiar a aquellos con quienes se relaciona directa e indirectamente: trabajadores, clientes, proveedores, competidores, asociados,
Estado y la comunidad social en que esta inserta. En concreto, para cumplir con este objetivo, la empresa debe destinar sus ganancias al incremento del capital,
a la mejora de remuneraciones y condiciones de trabajo de sus empleados, y al perfeccionamiento laboral y humano de todos quienes estan relacionados con
la empresa.

VOCACION DE SERVICIO

La CPC considera a la empresa como una institucion que sirve al hombre y a la sociedad, a través de la produccién eficaz y razonable de bienes y servicios. De
este modo, los beneficios econémicos que provengan de ella constituyen el modo inmediato en que la empresa manifiesta su vocacion de servir. Esta eficiencia
redunda también en una mayor y mejor oferta de trabajo, lo que contribuye a la dignidad del hombre y al bien de la sociedad.

LIBERTAD, DERECHO A LA PROPIEDAD PRIVADA'Y RESPONSABILIDAD

La actividad empresarial se asienta en la libertad individual de empresarios y trabajadores, requisito basico para el despliegue de la creatividad y el espiritu
emprendedor. La CPC afirma que la libertad personal no es practicable ni efectiva en el ambito econémico-empresarial sin el respeto del derecho de propiedad
privada. Este asegura que las personas dispongan de medios para concretar sus proyectos y reciban los legitimos beneficios que su trabajo les reporta. La
libertad y el derecho a la propiedad privada se legitiman socialmente mediante su ejercicio responsable. Tal responsabilidad constituye la justa contraparte de
estos derechos y trasciende los limites de las disposiciones juridicas o legales, pues implica un compromiso personal por parte del empresario.

ECONOMIA SOCIAL DE MERCADO Y LIBRE COMPETENCIA

La CPC considera a la economia social de mercado como el sistema que ha demostrado ser el mejor para conservar, cautelar y acrecentar los fines antes
descritos. Por ello, defiende y promueve este sistema como principio basico de la accién econdmica, y exige a sus asociados fortalecerlo mediante una conducta
responsable, ética y solidaria. En la esencia de la economia social de mercado esta la libre competencia. A través de ella, el empresario esta obligado a competir
con sus pares, sometiendo los bienes y servicios que produce al veredicto de los consumidores reunidos en el mercado. Esa libre competencia es la base de la
legitimidad del sistema, y es o que le permite lograr una eficiencia dptima en el uso de los recursos productivos escasos, acrecentando el bienestar de la sociedad
como un todo.
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COMITE
EJECUTIVO

Este fue el Comité Ejecutivo que operd durante la mayoria del
periodo 2011-2012. Sin embargo, también participaron los sefiores
Ricardo Mewes, Presidente de la CNC desde noviembre de 2012;
Daniel Hurtado, Presidente de la CChC desde agosto de 2012; y
Hernan Somerville, Presidente de la ABIF hasta abril de 2011.

PATRICIO CRESPO U. CARLOS E. JORQUIERA M.
Presidente SNA Presidente CNC

LORENZO CONSTANS G.
Presidente CPC

ALBERTO SALAS M.

Presidente SONAMI

ANDRES CONCHAR.
Presidente SFF

GASTON ESCALAA.
Presidente CChC

JORGE AWAD M.
Presidente ABIF



ORGANIZACION CPC

CONSEJO NACIONAL

Es el organismo llamado a determinar la politica general de la institucion. Lo encabeza el Presidente de la CPC y lo integran los ex presidentes de la misma, los presi-
dentes de cada Rama y diez consejeros designados por estas asociaciones. Le corresponde ejercer la direccion superior de la Confederacion y delegar en el Comité
Ejecutivo, en el Presidente o en el Gerente General, las funciones y atribuciones que le corresponden.

COMITE EJECUTIVO

Su funcion es velar por el cumplimiento de los objetivos de la CPC y los acuerdos del Consejo Nacional; organizar y reglamentar los servicios y actividades de la
institucion; y administrar sus bienes con las mas amplias facultades. Esta presidido por el Presidente de la CPC e integrado por los presidentes de cada una de las
Ramas que forman la institucion.

PRESIDENTE
Es la principal autoridad de la CPC y la representa judicial y extra-judicialmente. Se elige entre los miembros del Consejo Nacional. Su periodo dura dos afios, sin
posibilidad de reeleccion.

VICEPRESIDENTE
Los seis presidentes de Rama se van sucediendo en el ejercicio de este cargo cada cuatro meses. Su funcién es subrogar al Presidente de la CPC en caso de ausencia
o impedimento de éste, y cumplir las demas tareas que le delegue el Presidente, el Consejo Nacional o el Comité Ejecutivo.

COMITE DE GERENTES

Su funcién es colaborar en la implementacion de los acuerdos y resoluciones que adopten el Consejo Nacional, el Comité Ejecutivo o el Presidente de la CPC. Ademas,
promueve el intercambio de informacion entre las Ramas, de modo de contribuir a una mejor coordinacion entre ellas. Esta integrado por el Gerente General de la CPC
y los Gerentes Generales o Secretarios Generales de cada una de las Ramas.

GERENTE GENERAL
Es un funcionario de confianza del Comité Ejecutivo de la CPC, quien lo designa a propuesta del Presidente. Le corresponde ejecutar los acuerdos del Comité Ejecutivo
y coordinar la labor del personal de la CPC.

EQUIPO DE PROFESIONALES

Un grupo de profesionales, expertos en materia legal, econdmica, social y de comunicaciones, son los encargados de asesorar al Presidente de la CPC en cada uno de
estos temas; de representar a la Confederacion en instancias relacionadas con su respectiva especialidad; de intercambiar entre las Ramas informacion relevante en
cada materia; y de responsabilizarse de las Comisiones de Trabajo correspondientes a su ambito de accion.

COMISIONES
Son grupos de trabajo integrados por técnicos de las Ramas, que asesoran al Presidente y al Comité Ejecutivo en diversas materias.
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HISTORIA

Las repercusiones en Chile de la Depresion Econdémica de
comienzos de los afios 30, demostraron a los productores y
comerciantes de la época, lo importante que era contar con una
entidad que los representara, ante la incertidumbre de la politica
economica y, en especial, de las normas legislativas que preten-
dian regularizar las dificiles relaciones entre el capital y el trabajo.
Los sectores empresariales y comerciales decidieron actuar en
forma mancomunada, a través de un interlocutor sélido y con
poder negociador frente al Gobierno. Esta iniciativa fue impulsada
por la Sociedad Nacional de Agricultura, la Sociedad de Fomento
Fabril, la Camara de Comercio de Chile (Santiago), la Camara
Central de Comercio (Valparaiso), la Asociacion Patronal del
Trabajo y la Camara de Comercio Minorista.

En noviembre de 1933, se celebrd una reunion de estas institu-
ciones, en el local social de la Asociacion Patronal Chilena del
Trabajo, a la que ademas asistieron representantes y delegados
de distintas ramas de las entidades productivas, cuyo objetivo era
tratar de formar una entidad que los aglutinara. Las conclusiones
de esta primera reunion fueron analizadas al mes siguiente en
una nueva sesion en la Asociacion Patronal, a la que asistieron
delegados de la SNA, la Sofofa, las Camaras de Comercio y la
Asociacion de Madereros. Se celebraron varias sesiones mas y,
en enero de 1934, se elaboraron las bases para una confedera-
cion de los sectores de la produccion y del comercio.

En una convencion celebrada en junio de 1934, en la que se
reunieron los representantes de la agricultura, de la mineria,
de las industrias, del comercio mayorista y minorista, y de las
empresas de transporte maritimo y terrestre, se dio origen
formal a la Confederacion de la Produccién y del Comercio,
cuyos objetivos eran agrupar las fuerzas productivas para
obtener una participacion a nivel de Gobierno en todas aquellas
materias vinculadas a la actividad economica. Su aspiracion era

la creacion de un Consejo de Economia Nacional, en el que
estuvieran representados los gremios y la autoridad publica.
Se eligi6 como presidente al dirigente agricola Jaime Larrain
Garcia-Moreno.

En esa ocasion, se redactd el Manifiesto de la Confederacion
de la Produccion y del Comercio, en el que se resaltaba que
“los trastornos econdmicos, politicos y sociales de los ultimos
afios habian dafiado gravemente la estabilidad del pais, y que
la subsistencia de este estado de cosas y la amenaza de su
agravacion, habian llevado a los hombres de trabajo a definir
sus responsabilidades y a abandonar la pasividad en que se
habian mantenido”. Se agregaba que la tendencia en el mundo
era la participacion de los elementos productores en la direc-
cion de la economia, y ésta era la idea matriz que presidia los
destinos de la Confederacion.

En marzo de 1935, se concedio personalidad juridica a la
Confederacion. Su Consejo Central quedd conformado por 48
miembros, que representaban en nimero de 12 a las industrias
fabriles (Sofofa), a la agricultura (SNA), a la mineria (Sonami)
y al comercio (Camaras). Al Comité Ejecutivo se le asignd la
iniciativa de la ejecucion de los trabajos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos.

En el afio 1964, ante los profundos cambios que planeaba
realizar el nuevo Gobierno en materia economica, el sector
privado estrechd sus vinculos aun mas. Por una iniciativa de la
Sociedad de Fomento Fabril, se invitd a la Camara Chilena de la
Construccion a formar parte de la Confederacion de la Produc-
cion y del Comercio, lo cual se materializé en el afio 1967.

En 1979, se oficializé el ingreso de la Asociacion de Bancos e
Instituciones Financieras como la sexta Rama de la Confederacion.




EX PRESIDENTES CPC

2~ PRESENTACION
1 Camilo Carrasco Bascufian 1933 a 1934
2 Jaime Larrain Garcia-Moreno 1934 a 1935
3 Maximo Valdés Fontecilla 1935 a 1947
4 Jorge Alessandri Rodriguez 1947 a 1958
&) Domingo Arteaga Infante 1958 a 1962
6 Recaredo Ossa Undurraga 1962 a 1966
7 Sergio Silva Bascufian 1966 a 1968
8 Jorge Fontaine Aldunate 1968 a 1974
9 Manuel Valdés Valdés 1974 a 1980
10 Domingo Arteaga Garcés 1980 a 1982
1 Jorge Fontaine Aldunate 1982 a 1986
12 Manuel Felidl Justiniano 1986 a 1990
13 José Antonio Guzman Matta 1990 a 1996
14 Walter Riesco Salvo 1996 a 2000
15 Ricardo Ariztia de Castro 2000 a 2002 -
16 Juan Claro Gonzélez 2002 a 2004 N
17 Hernan Somerville Senn 2004 a 2006 é
18 Alfredo Ovalle Rodriguez 2006 a 2008
19 Rafael Guilisasti G. 2008 a 2010

Nota: Si bien el decreto que otorga personalidad juridica a la Confederacion de la Produccion y del Comercio es de 1935,
desde 1933 esta institucion ya venia reuniéndose.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

Luego de dos afios, termina mi tarea y el alto honor de presidir la
Confederacién de la Produccion y del Comercio. Fue un periodo
marcado por importantes cambios politicos, sociales y economicos
en Chile y en el mundo. EI cambio en la coalicion de gobierno en
nuestro pais luego de las elecciones presidenciales de 2010; la
sociedad mucho mas informada y empoderada que sali6 a las calles
en todo el mundo; y la crisis del sistema financiero en Europa mas
el debilitamiento de la economia norteamericana, hicieron que el
escenario que afrontamos durante este tiempo, nos colocara ante
nuevos e importantes desafios.

Hoy, aun nos enfrentamos a la incertidumbre sobre el futuro de la
economia global, pero a pesar de este hecho insoslayable, es
importante destacar que nuestro pais goza de importantes activos:
tenemos una sdlida situacion doméstica, con disciplina fiscal, una
deuda publica menor al 10% del PIB y hemos ahorrado en tiempos
de bonanza. El ritmo de expansion de la economia ha sido superior
al esperado, liderado por el crecimiento de la demanda interna. Pero
por otro lado, mientras el precio del cobre se ha mantenido en niveles
altos, al igual que otros productos primarios como el petréleo y los
alimentos, las exportaciones han crecido menos de lo esperado
y nuestra moneda ha experimentado una fuerte apreciacion. En
conjunto, estos elementos han contribuido a un deterioro en el saldo
de nuestra cuenta corriente, que si bien aun no alcanza niveles apre-
miantes, es un nuevo foco de preocupacion empresarial.

A pesar de las dudas que aun llegan del exterior, el desempefio
del pais estara por sobre las expectativas de mercado, con un
crecimiento sobre 5,5% anual en promedio en el bienio 2011-12. Sin
embargo, no estamos blindados frente a las amenazas externas ni
tenemos el futuro asegurado. El efecto de la inestabilidad mundial ya
se esta dejando sentir en las expectativas: se revaltan los proyectos
de inversion, se postergan compras de durables y se observan dete-
nidamente los riesgos potenciales.

Dado lo anterior, he sido enfatico en sefialar que nuestro pais no
debe ni puede perder el foco en el crecimiento, que es la principal
fuente de aumento de los recursos de un pais y es la base, junto
al empleo y la educacién, para la mejor distribucion del ingreso y la
movilidad social.

En la bisqueda de estos objetivos, la responsabilidad de la auto-

ridad politica y de los legisladores es fundamental. Debe primar la
prudencia, perseverar en la mantencion de los equilibrios macroeco-
ndmicos y conjugar con este mismo espiritu de responsabilidad, los
requerimientos de avances en los compromisos sociales, con la
inversion, el crecimiento y el empleo, dentro de un marco inflacionario
controlado.

En linea con estos objetivos, enfrentados a la Reforma Tributaria,
manifestamos desde el inicio de la discusion que los impuestos no son
neutros, pero comprendimos el esfuerzo que implica el alza al 20%
del impuesto de primera categoria en pro de la educacion. Fuimos
enfaticos en sefialar que ésta debia tener como objetivo central la
eficiencia, ademas de buscar medidas para reducir la evasion, la cual
condenamos severamente. Un sistema tributario tiene que minimizar
las distorsiones que generan los impuestos en las decisiones de
emprendimiento y en las de consumo versus ahorro, de manera que
se maximice la tasa de crecimiento de tendencia del producto y del
empleo, especialmente a través del impulso a las inversiones. Hoy,
ellas representan el 23% del PIB, pero para lograr que el crecimiento
potencial alcance niveles de 6% por afio —como se ha propuesto el
Gobierno- requerimos alcanzar niveles de 28%.

En la busqueda de esta meta, la energia constituye un desafio
pendiente y prioritario, que pusimos en la discusion publica desde
el dia que asumi la presidencia de la CPC. Porque para ser mas
competitivos, existe la necesidad urgente de aumentar la capacidad
de generacion y transmision en nuestro pais. Y para eso hace falta
agilizar drasticamente la tramitacion de los permisos de numerosos
proyectos de inversion. La matriz energética debiera estar integrada
por diversas fuentes de generacion, aprovechando en plenitud los
recursos hidricos con que contamos, sin descartar otras opciones,
en la medida que cumplan con tres requisitos basicos: respeten los
estandares ambientales, sean seguras para las personas y competi-
tivas para nuestras empresas.

Como este tema involucra a diversos sectores econdmicos y sociales
y requiere de un gran acuerdo pais en la materia, valoramos la inicia-
tiva del Gobierno que, con la colaboracién de la CPC, organizé una
jornada especial de trabajo para diagnosticar y proponer soluciones
concretas respecto de la crisis energética, en el marco de una Agenda
Pro Inversion y Competitividad que se encuentra en pleno desarrollo.



Junto a la energia, también trabajamos estos afios en proyectos
para aumentar la productividad, el emprendimiento, la innovacion
y mejorar el capital humano. En esta labor, la educacion técnica-
profesional ha sido una preocupacion permanente de la CPC, donde
nuestra experiencia en INACAP y en la administracion delegada de
colegios técnico-profesionales nos permite aportar en el desarrollo y
focalizacion de la educacion para el trabajo. Con el fin de identificar
en detalle el aporte que realizan en cada sector de la produccion y
del comercio, asi como perfeccionar aquellas areas que lo requieran,
y realizar propuestas de politicas publicas con las conclusiones que
se obtengan, estamos realizando un estudio cualitativo y cuantita-
tivo de los Colegios de Administracion Delegada, cuyos resultados
tendremos disponibles en los proximos meses.

Estamos consciente de que mas alld de las consideraciones
econdmicas, el desafio de mantener un ritmo acelerado de creci-
miento, debe ir acompafiado del factor confianza: confianza entre
las personas, en las instituciones, en el gobierno, en la economia.
De aqui la importancia de que al interior de la empresa y en cada
instancia de la sociedad se den vinculos humanos de calidad, para lo
cual, quienes conducen las empresas, debemos buscar el encuentro
entre la mirada de la eficiencia y la del bien comun, conociendo en
profundidad ambos mundos, para lograr empresas sustentables. En
la toma de decisiones, hay que tener presente que los resultados
deben ser buenos no solo para la organizacion y sus colaboradores,
sino que de igual manera para la sociedad.

El capital social que representa la confianza es tan importante como
cualquier capital fisico, y por eso, el fomento del dialogo y el fortale-
cimiento de la confianza constituyeron ofro pilar fundamental de mi
gestion. Cabe destacar la labor realizada con el mundo sindical, con
la conviccion de que una alianza entre empresarios y trabajadores
enfocada a objetivos concretos y posibles, es un potente instrumento.
Lo vimos con la suscripcién de la Declaracion de Voluntades entre
la CUT y la CPC, donde se logré consensuar una serie de medidas
tendientes a mejorar el mercado laboral.

Este estilo nos ha permitido comprobar que la estrategia de acuerdos
amplios no debe limitarse a sus contenidos, sino incluir también y
fundamentalmente, la existencia de un clima de entendimiento donde
haya espacio al disenso y al desacuerdo, y no a la confrontacion irra-
cional. Es el mismo estilo que ha primado en el frabajo conjunto entre

los sectores publico y privado, las empresas y la autoridad, basado
en la colaboracion y la busqueda del bien general del pais.

También con este espiritu, nos abocamos en este periodo a fomentar
el didlogo y tender puentes entre los diferentes actores involucrados
en la delicada situacion que ha enfrentado la region de La Araucania.
Junto a las Ramas de la CPC, realizamos visitas periodicas a la zona
y mantuvimos permanentes contactos y acuerdos con empresarios,
parlamentarios y autoridades locales y nacionales, con el de fin buscar
alterativas para potenciar la actividad regional de modo dar mayor
dinamismo a cada uno de los sectores productivos de La Araucania
y aumentar las inversiones, con los consecuentes beneficios para
el empleo y la disminucion de las desigualdades. Todo lo anterior,
dentro de un ambiente que se ha visto afectado por focos de violencia
de grupos minoritarios, en que tiene gran incidencia la situacion de
pobreza y la falta de oportunidades de los habitantes de la region.

Creo que los empresarios estamos realizando un importante aporte
en la sociedad, con un liderazgo basado en la confianza y la colabo-
racion, requisitos basicos para la estabilidad de nuestro pais y sus
instituciones.

Pero es justo reconocer que, junto a esas fortalezas, hemos tenido
errores y desaciertos. En el plano empresarial, quiero formular una
autocritica respecto de un tema doloroso, en que lamentablemente
los empresarios fuimos protagonistas y nos averglienza a todos,
pues corresponde a practicas refidas con la ética, que perjudicaron
a muchas personas Y afectaron la fe publica. En su momento y hoy
nuevamente, condenamos enérgicamente esos hechos y otros que
puedan afectar a los ciudadanos, a la confianza, a la libre competencia.
Y aunque en la gran mayoria de los casos, la conduccion de las
empresas se caracteriza por la integracion de valores y por la colabora-
cion estrecha entre empresarios y trabajadores, debemos aprender la
leccion y actuar siempre conforme a la ética.

Precisamente este tema fue otro foco de trabajo prioritario de la CPC
los afios 2011y 2012, que culmin con la publicacion del Marco Etico
de Empresariado Chileno, en el cual la Confederacién y sus Ramas
renuevan su compromiso de realizar los esfuerzos necesarios para
adoptar o reforzar cadigos, declaraciones o cartas éticas, de acuerdo
a la propia realidad sectorial, inspiradas en los principios de este
documento.

No puedo dejar de mencionar un hecho que constituyd un
honor y un orgullo para la Confederacién de la Produccion
y del Comercio de Chile: la organizacién de la IV Cumbre
Empresarial de la Comunidad de Estados Latinoamericanos
y Caribefios — Union Europea (CELAC-UE), que congregd en
nuestro pais a cerca de mil lideres empresariales y politicos
de ambas regiones, reafirmando nuestra voluntad de seguir
fortaleciendo las multiples relaciones y lazos que unen a
empresarios de ambos lados del océano Atlantico, asi como
nuestro compromiso de contribuir con reflexiones e ideas en
la elaboracion de la agenda birregional de los proximos afios.

En la presente Memoria, queda plasmado todo el trabajo que
realizamos con miras a alcanzar los objetivos propuestos. Cabe
destacar la notable y activa labor realizada por cada una de las
Comisiones de Trabajo de la CPC, cuyos integrantes han parti-
cipado con gran entusiasmo y profesionalismo en los variados
temas que ha incluido nuestra agenda de trabajo. Asimismo,
quiero destacar y agradecer la gestion de Fernando Alvear,
por su lealtad y disposicion, quien me acompafi6 durante mi
presidencia, asi como la de todo el equipo de la Confederacion,
cuyo compromiso y dedicacion han sido claves para concretar
tantos proyectos.

Finalmente, mis sinceros agradecimientos a las seis Ramas
que conforman la CPC y a cada uno de sus Presidentes, por la
confianza depositada en mi, por su apoyo y relevantes aportes
que han efectuado durante estos dos dltimos afios en que me
correspondio la alta responsabilidad de presidir la Confederacion.

Presidente
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